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Abstract 



NOVELTY - For an automated machine to supply goods and services, the goods 
are kept in containers in a 3-D compact arrangement or loaded into 
containers from stores or integrated production automatic machines. An 
automatic machine works with integrated communications resources and gives 
help in selecting required goods or services and restocking goods 
withdrawn. It takes and processes orders or gives access to the Internet. 
An arithmetic unit controls container movement. 

USE - For automated supply of goods and services . 

ADVANTAGE - This automated department store also allows for recycling 
of bottles deposited, checking goods received or computer games. 

DESCRIPTION OF DRAWING (S) - The figure shows a diagram of the concept 
of making shopping decisions and ordering goods. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Automatisiertes Kaufhaus . 

Fur einen Auto.maten zur Anbietung von Waren und 
Dienstleistungen werden die Waren in Containern in drei- 
dimensional nahezu dichter Anordnung aufbewahrt oder 
aus Magazinen oder aus integrierten Produktionsautoma- 
ten in Container geladen, die Tei! dieser Anordnung sind. 
Im Zusammenwirken der integrierten Kommunikations- 
mittel gibt der Automat Hilfenfur die Auswahl gewunsch- 
ter Waren oder Dienstleistungen, fur das Wiederauffullen 
entnornmener Waren, nimmt Bestellungen fur Produkte 
aus den Produktionsautomaten an, ermoglicht Bestellun- 
gen von Dienstleistungen oder bietet den Zugang zum In- 
ternet. Weitere Einrichtungen ermoglichen Pfandfla- 
schenruckgabe, Warenannahme mit Benachrichtigung 
oder Computerspiele. 

Das Rechenwerk steuert die Bewegung der Container, 
kontrolliert die zeitgerechte Produktion, verwaltet den 
Warenbestand, vergibt Bonuspunkte, vergiitet Bonus- 
punkte mit Computerspielen, steuert Einrichtungen des 
AK an, wenn es Codeworter erkennt und ermittelt neue 
Codeworter. 

Ein Verfahrenfurdie Bedienung des AK beruht auf einem 
Konzept von zusammengehorigen und aufeinander abge- 
stimmten Entscheidungen, denen Darstellungen and Ak- 
tionsbereichezugeordnet sind, die Entscheidungsablaufe 
bei einem Einkauf in einem richtigen Kaufhaus abbilden. 
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Beschreibung 

-Die Erfindung betrifft einen kompakten Waren- und/oder 
Dienstleistungsautomaten, aus dem eine Vielfalt unter- 
schiedlicher Waren entnommen werden kann und der ver- 
schiedene Diensileistungen verfugbar macht. 

Bekannte Automaten wie z.B. Zigaretten- oder Kaffee- 
automaten bieten nur wenig verschiedene Waren an. Andere 
Automaten mit einer grofieren Produktvielfalt zeigen dem 
Kunden die Waren z. B. in kleinen Fachern mit einer front- 
seitig aufmachbaren durchsichtigen Scheibe. 

Wegen des eingeschrankten Angebots oder der bei einer 
groBeren Zahl von Produkten zu groBen Flache bei einer 
zweidimensionalen Darbietung konnen die dort eingesetz- 
ten Techniken kein umfassendes Angebot bieten. 

Fur die Vielzahl an Waren, die benotigt werden, um eine 
Grundversorgung zu ermoghchen, ist eine optimale Ausnut- 
zung des Raums durch eine dreidimensionaie Aufbewah- 
rung der Waren erforderlich. 

Der, dadurch gegebene indirekte Kontakt des Kunden mit 
den Waren erfordert umfassende Infonnationsmoglichkei- 
ten. Auch die Verfolgung des Bestands an Waren ist deutlich 
erschwert und muB mit neuartigen Mitteln sichergestellt 
werden. 

. Hochregale bieten zwar die Moglichkeit einer kompakten 
Lagerung von Waren, sie dienen aber nicht der Versorgung 
von Endkunden, es fehlen ihnen daher die Einrichtunjgen, 
die eine Kundenbeziehung ermoglichen oder die das Lager 
vor MiBbrauch oder gegen Diebstahl schiitzen. 

Durch das Internet oder durch automatisierte telefonische 
Bestellannahmen u. a. sind Verfahren bekannt, Einkaufe in- 
direkt abzuwickeln. Die Infonnalionen uber die Waren oder 
Dienstleisfungen liegen dabei i. d. R. nicht dauerhaftin dem 
kundenzuganglichen Kommunikationselement vor, sondem 
werden iiber eine Telekommunikationseinheit nach dort 
ubertragen. Einkaufe fiihren nicht zur direkten Verfugbar- 
keit einer Ware, sondern ennoglichen nur, sie zu bestellen. 

Beschreibung der Hrlindung 

1. Bcispiclhal'ics lirseheinungsbild 



Raum zu speichem und die Gefahr des Nichtvorhandenseins 
einer Ware wegen Ausverkaufs zu minimieren. Dazu wird 
das Sortiment in vier Klassen eingeteilt. 

5 2.1 Containerwaren 

Kleinere bis mitteigroBe unregebnaBig geformte Pro- 
dukte (z. B. Flasche Speiseol) sind einzeln oder in einer de- 
finierten Anzahl in einem Container untergebracht. Diese 
10 Container bleiben nach der Warenabgabe leer, bis sie vom 
Betreiber wieder aufgefullt werden. 

2.2 Transportwaren 

15 Kleinere, regelrnaBig geformte und haufiger gebrauchte 
Produkte (z. B. Zahnpasta) werden in groBerer Anzahl in se- 
paraten Magazinen aufbewahrt, bei Kundenanforderung in 
Transportcontainer geladen und zur Warenausgabe ver- 
bracht. Die Transportcontainer werden autornatisch immer 

20 wieder aus einem Magazin aufgefullt. 

2.3 Backautomat 

Das AK enthalt einen Automaten zur Erzeugung frischer 
25 Backwaren. Dabei werden die Vorprodukte aus einem Ma- 
gazin bei Anforderung autornatisch in den Fertigungsauto- 
maten verbracht, dort gefertigt und die Fertigware mit Hilfe 
eines Transportcontainers zur Warenausgabe verbracht. 

30 2.4 GroBpackungen 

Waren, die so groB sind, daB sie nicht in einen der Contai- 
ner passen, werden ebenfalls in Magazinen gelagert und di- 
rekt. dern Kunden verfugbar gemacht. 

3. Dienstleistungsungebot des AK 
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Das Die nsileistungs angebot. ergibt sich aus der VerknLip- 
t'ung von Telefon, Rechner und sonstigen Einrichtungen des 
JO AK. eventuell untor Einschaltung eines Diensteanbieiers. 
Beispiele fur Diensileistungen sind: 



Der erlindungsgeniiiBe Waren- und Diensileisiungsauio- 
rnat. im tblgenden autornaiisiertes KaurTiaus (AK) genanni. 
siehi als im vveseni lichen quadertbrniiges. eigenstiindiges 45 
Gebilde. von niindestens /.wei Seiten frei /.ugiinglich auf ei- 
ner Bodenplaiie. Ungefahr in der Mine der Frontscuc berin- 
del. sich ein Bildschirrn und darunier eine gegen Gewaltein- 
vvirkung uneniplindliche. stabile Tastatur mil. wenigen gro- 
Ben Tasien, einem Joystick und einer 12-er Tastatur, ahnlich 50 
wie in Mobiitelefonen. Daneben befindet sich. ein Schlitz zur 
Hinfiihrung einer Karte in einen Kartenleser, ein Schlitz zur 
Ausgabe des Papiers eines kleinen Druckers, eine Eingabe- 
nioglichkeit fur Miinzen und Geldscheine und eine Gel- 
driickgabe. 55 

Neben der Konsole befindet sich ein Behaltnis, in das 
vom AK die Waren zur Entnahme durch den Kunden abge- 
legt werden, und eine Ausgabe fur sperrige Waren. 

Auf der anderen Seite des Netzes wiederholt sich die An- 
ordnung Bildschirrn, Tastatur (mit anderer Tastenzahl) und 60 
Kartenleser. Zusatzlich ist eine Spielekonsole vorhanden. 

2. Warenangebot des AK 

Das AK dientr der Versorgung mit einem breiten, ver- 65 
schiedene Artikel umfassenden Warensortiment, das den ge- 
wohnlichen Bedarf weitgehend abdeckt. 

Ziel ist es, dieses umfangreiche Sortiment auf kleinstem 



Notruf mil Videoverhincluni: "iniclligenier" Brietka- 
sten 

Reinigungsannahnie 
■ Pfandflaschenrucknahme 

- Reisebiiro 

Informationen uber Waren (Werbung) 
Computerspiele 

- Internet Zugang . 



3.1 Notruf 

Eine Videokamera mit Bildverarbeitung, wie sie fur ein 
Bildtelefon erforderlich ist, wird im Falle eines Notrufs zum 
Aufbau einer Bildtelefon verbindung genutzt. Zusatzlich 
wird dazu das Spracherkennungs- und Freisprechmikrofon 
aktiviert. Die Bildwiedergabe erfolgt iiber den Bildschirrn, 
die der Sprache iiber die Lautsprecher. 

3.2 "Intelligenter" Briefkasten 

Ein "intelligenter" Diensdeistungsautomat, in den. wie in 
einen Briefkasten Waren eingeworfen werden konnen. Das 
AK erkennt mit Hilfe von Sensoren, wie etwa einer Licht- 
schranke, ob Ware eingeworfen wurde. Ohne daB weitere 
Aktionen des Einwerfers erforderlich sind, untemimmt der 
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Rechner die erforderlichen Aktionen, wenn der Sensor einen 
Einwurf erkennt. 

3.3 Reinigungsannahme 

Das AK enthalt in einem Speicher Daten uber das Ange- 
bot des Dienstleisters. Der Kunde kann sich an der Bedien- 
einheit des AK uber das Angebot informieren und einen 
Auftrag geben. Das AK zieht den Kaufpreis ein, liefert ihm 
eine Quittung und einen Warenbegleitschein. Auf dem Wa- 
renbegieitschein befindet sich eine fur jeden Auftrag andere 
Kennung, die MiBbrauch verhindem soli, und die vom 
Diensteanbieter uberpriift werden kann. Das AK gibt bei 
Auftragsannahme den Zugang zu einem Behalter frei, in den 
Ware und Warenbegleitschein eingeworfen werden. 

3.4 Pfandflaschenriicknahme 

Zum Warenangebdt des AK gehoren Getranke in Pfand- 
flaschen. Die leeren Flaschen werden zuruckgenommeh. Ein 
Autornat priift bei der RUckgabe ihre Zugehorigkeit zum 
Sortirnent und transportiert die zugehorigen Flaschen in ei- 
nen unzuganglichen Behalter. Um die Flaschen entnehmen 
zu konnen, ist die Eingabe eines Codeworts erforderlich, 
woraufhin der Rechner den Zugang zu einer EndeerofFnung 
freigibt. Das erstattete Pfand kann als Bargeld ausbezahlt, 
als Gutschrift im AK fur den Kunden verwaltet, mil einem 
sonstigen Einkauf verrechnet oder auf einer Kane oder ei- 
nem Konto gutgeschrieben werden. 

3.5 Reiseburo 

Das AK enthalt in einem Speicher Daten uber das Ange- 
bot des Dienstleisters. Der Kunde kann sich an der Bedien- 
einheit des AK uber das Angebot informieren. Falls er seine 
Wahl getroffen hat, wird er ruit dem Diensteanbieter telefo- 
nisch verbunden, um seine Bestellung aufzugeben, oder das 
AK tuhrt die Bestellung autonotn durch und. priift dabei. ob 
dus ausgewahlte Angebot noch verfugbar ist. Das AK zichi 
den Kaufpreis oder eine Anzahlung darauf ein und drucki 
eine Quittung aus.' 

}.(). Werbung 

Autterhalb eines liinkautsvorgangs biclcl das AK Video- 
clips iiber Anzeige und Lautspreehcr dar. Wahrend des Ein- 
kaufs vorgangs ertonl Hintergrundnuisik. unterbrochen 
durch Hinweise auf Sondcrangebote und Werbeansagen. 
Auch wahrend der Wartezcit bis zur Ausgabe der Waren prii- 
sentiert das AK Werbung. Der Inhalt der Darbietung wah- 
rend eines Einkaufs wird auf Basis des aktuellen Einkauf- 
korbs oder aufgrund abgespeicherter Daten iiber das Ein- 
kaufsverhalten des jeweiligen Kunden ausgesuchl. 

3.7 Computerspiele 

Zur Erhohung der Akzeptanz des AK und der Bezahlung 
iiber Karten enthalt das AK attraktive Computerspiele und 
eine Spielkonsole. Beim Einkauf erhalt der Kunde Bonus- 
punkte gutgeschrieben, die zu einem beliebigen Zeitpunkt 
und unter Nuizung einer Karte auch an einem anderen Auto- 
maton zum Spielen berechugen. Falls die Spieler gewinnen, 
diirfen sie aus einem Teilsortiment des AK einen Preis ko- 
stenlos abrufen. 

3.8 Intemetzugang 

Das AK bietet auch Zugang zum Internet. Die Besonder- 



heit dabei ist, daB das AK anfallende Gebiihren von Netzbe- 
treibern, Diensteanbietern, Datenanbietern u. a. einzieht und 
daB das AK fur seine Nutzung als Terminal fur das Internet 
Gebiihren erhebt und einzieht 

5 

4. Innerer Aufbau 

Deri groBten Raum nehmen die Container ein. Sie sind bis 
auf wenige Freiraume dreidimensional dicht gepackt. Wa- 

io ren- .Transport- und Geldcontainer (siehe Punkt 9) konnen 
dabei gemeinsam angeordnet sein. Im Falle eines Einkaufs 
oder fur den Beladungsvorgang werden die Container mit 
gewunschten Waren oder die leeren Container oder die wie- 
deraufgefullten Container zur Ausgabeeinheit, zur Ruhepos- 

15 ition oder zur Aufrulleinheit transportiert. Die Bewegung er- 
folgt dabei innerhalb der dreidimensionalen Anordnung un- 
ter Ausnutzung der Freiraume und i. d. R. durch Mitbewe- 
gen von nicht angeforderten Containem. 
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5. Benutzeroberflache 



Um die Akzeptanz bei den Kunden zu fordern, bietet das 
AK eine moglichst intuitive Bedienung. 

Die wesentliche Aufgabe der Benutzeroberflache ist es. 
25 die Auswahl der gewunschten Waren oder Dienstleistungen 
aus der Vielzahl der Moglichkeiten zu erlauben. Erfindungs- 
gemaB wird dafiir das Konzept der Entscheidungsklassen 
genutzt. 

Wie bei einem Einkauf in einem wirklichen Kaufhaus ist 

3<) beim Einkauf im AK eine Abfolge von Entscheidungen zu 
treffen. In einer bestimmten Einkaufssituation gibt es ver- 
schiedene Entscheidungsaltemativen. Die Entscheidungsal- 
temativen, die in einer Situation vom AK angeboten wer- 
den, bilden eine Entscheidungsklasse. Jede Entscheidung 

35 fuhrt zu neuen Entscheidungsaltemativen. 

Zunachst ist es das Ziel der Abfolge von Entscheidungen. 
die gewunschten Waren oder Dienstleistungen auswahlen zu 
konnen, danach : die ausgesuchten Waren zu bezahlen. Dar- 
aus ergibt sich eine hierarchische Ordnung der Entschei- 

40 dung ski as sen von allgemeineren Entscheidungsaltemativen. 
wie sie beim Betreten eines Kaufhauses auftreten, zu i tinner 
erzeugnis- und produktbezogeneren oder auf konkrete Aus- 
priigungen von Dienstleistungen mnfuhrenden Enlschei- 
Hungsaltemativen. Jede Entscheidungsklasse enthalt. dabei 

45 auch Entscheidungsaltemativen, die zu Entscheidungsklas- 
sen mit allgemeineren Entscheidungsaltemativen fuhren 
und iiber die man ?.. B. zur Kasse oder zu anderen Angebo- 
ten oder zur Beendigung des Einkaufs kommen kann. 

Die einzelnen EnLscheidungsalternativen sind Enlschei- 

5o dung ski as sen zugeordnet, gleichzeitig sind den einzelnen 
Entscheidungsaltemativen Entscheidungsklassen zugeord- 
net. Entscheidetsich der Kunde fur eine Entscheidungsalter- 
native, so wird die dieser Entscheidungsalternative zugeord- 
nete Entscheidungsklasse angeboten und der Kunde kann 

55 sich innerhalb der darin enthaltenen Entscheidungsaltemati- 
ven wieder entscheiden. 

Zur Darstellung der Entscheidungsalterativen dienen BU- 
der aus einem Kaufhaus, die diese Alternativen illustrieren 
oder Darstellungen von Wortsequenzen, die die Alternativen 

60 beschreiben, oder gemischte Darstellungen von Bildern und 
Wortsequenzen. 

Den Entscheidungsaltemativen der untersten Ebene, die 
durch Darstellungen von Erzeugnissen oder Produkten dar- 
. gestellt werden, sind reale Erzeugnisse oder Produkte, die 

65 sich im AK befinden oder die im Backautomaten hergestellt 
werden konnen, zugeordnet. Bei der Entscheidung fur diese 
Entscheidungsalternative wird die konkrete Ware dem Kun- 
den zugeordnet. Das Rechenwerk kennt den Standort dieser 
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Ware und kann sie zur Warenausgabe transportieren. 

BDd 1 verdeutlicht das Konzept an einem beispielhaften 
Einkauf eines Erzeugnisses. Die oberste Entscheidungs- 
klasse bietet die Mogtichkeiten wie sie sich beim Betreten 
eines Kaufhauses bieten. Aktiviert man die Entscheidungs- 
altemative Warenbereich, so kann man durch die verschie- 
denen Entscheidungsklassen zur Entscheidungsklasse Er- 
zeugnis gelangen und das gewunschte Erzeugnis auswahlen. 
Jede Entscheidungsklasse. enthalt dabei auch Entschei- 
dungsalternativen die zuruckfuhren. Irrtumliche Entschei- 
dungen konnen damit riickgangig gemacht werden oder an- 
dere Erzeugnisse ausgesucht werden oder iiber den Ruck- 
weg iiber die oberste Ebene auch eine Dienstleistung oder 
ein Produkt ausgewahlt oder der Einkauf abgebrochen wer- 
den. 

Die Entscheidungsaltemative Kasse ermoglicht den regu- 
laren AbschluB des Einkaufs mit der Bezahlung und Auslie- 
ferung der Waxen. 

Die Kommunikation des AK mit dem Benutzer erfolgt 
uber einen Bildschirm, akustisch uber Lautsprecher und 
schriftlich durch einen kleinen Drucker. Der Kunde hat Ta- 
statur rnit Joystick, seine Sprache, die uber Spracherken- 
nung ausgewertet wird, Kartenleser, Geldeingabe und Wa- 
renentnahmen als Betatigungsf elder, auch kann der Kunde 
iiber Telefon mil dem AK kommunizieren. Dazu kommen 
Eingabeeinheiten z. B. fur Post, Pfandflaschen oder Waren 
fur die Reinigung und eine Spielkonsole. Die Tastatur kann 
auch durch beruhrungsernpfindliche Bereiche auf oder nahe 
am Bildschirm realisiert sein. 

Die Komniunikationsmoglichkeiten werden von einem 
ins AK integrierten Rechner gesteuert, der als Informations- 
quelle ein CD- bzw. DVD-Laufwerk oder einen entspre- 
chenden Wechsler und ein Diskettenlaufwerk angeschlossen 
hat. Dazu kommen Soundkarte und Modem. Samtliche In- 
tbrmar.ionen iiber die Waren, ihre Standorte, ihre Preise, ihre 
Verfallsdaten. die Warenbestandteiie, Abbildungen der 
Ware u. a. sind dem Rechner bekannt, dazu Daten uber Bil- 
der und' Texte, deren Darstellung es dem Kunden ennog- 
lichl, seine gewunschten Waren oder Dienstleistungen aus- 
/.uwahlen. Der Rechner kann so den Kunden fun re n und in- 
Lbnuieren und irn Falle eines AutYrags die gewunschte Ware 
identilTzicrcn unci ihren Transport zur Warenentnahrne stcu- 
ern. 

6. Be is pick* fur Bedienvorgiinge 

Der Kunde koruml /urn AK und driickt auf eine Taste 
"Einkaufen". Das AK unlerbricht sein Werbeprograinm auf 
dem Bildschinu. eine frcundliche Stimme begriiRr den Kun- 
den, und auf dctn Bildschirm erseheint das Bild eines virtu- 
ellen Kaufhauses : tnil einem Backer gleich am Eingang. 
Dienstleistungs-Shops, Warenangebotsbereichen, einer 
Auskunft, einer Reklamation, einem Shop fur Sonderange- 
bote, einem Ausgang und einer Kasse, wobei jedes Teilbild 
auf einem Schild deutlich lesbar uber die darin erhalthche 
Warengnippe oder Dienstleistung informiert. 

Der Kunde verschiebt mit dem Joystick einen Cursor in 
Form einer Hand, die ein Einkaufswagelchen schiebt, zu 
dem Teilbild, unter dessen Darstellung er erwartet, seine ge- 
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dieser Bereiche, so verschiebt sich der Cursor automatisch 
zur gewunschten Darstellung. 

Die beschriebene Bedienung iiber Spracherkennung oder 
beruhrungsernpfindliche Bereiche gilt sinngemaB auch fur 
die im folgenden beschriebenen Aktionen. 

6.1 Wareneinkauf 

Schiebt der Kunde den Cursor in eine Warenangebots- 
gruppe, so verandert sich die Darstellung in eine Darstellung. 
von Reihen von Regalen, Theken, Truhen o. a. wobei fur 
jede Reihe die darin erhaltliche Warengruppe angeschrieben 
ist. 

Schiebt der Kunde den Cursor zu einer dieser Regalrei- 
hen, so andert sich das Bild in ein Warenregal mit Artikelbe- 
zeichnungen wie z. B. Brot fur den Inhalt der einzelnen Fa- 
cher. Der Einkaufs wagen bleibt als Bild stehen, die schie- 
bende Hand lost sich und wird zu einer zeigenden Hand, die 
sich mit dem Joystick bewegen laBt, und mit der man auf 
eine Artikelbezeichnung deuten kann. 

Wenn die zeigende Hand einige Zeit auf einer Artikelbe- 
zeichnung anhalt, so vergroBert sich deren Ansi Bilder und/ 
oder Audiosignale cht. Die unterschiedlichen verfugbaren 
Erzeugnisse, die zu der Artikelbezeichnung gehoren, er- 
scheinen in separaten Facherri eines Regals. In den einzel- 
nen Fachern werden die wesentlichen Angaben zu dem ent- 
haltenen Erzeugnis dargestellt, im Beispiel etwa die Brots- 
orte, das Gewicht. der Preis und das Haltbarkeitsdatum. 
Sonderangebote werden gekennzeichnet. 

Gibt der Kunde den Befehl "Information" ein, so wird auf 
dem Bildschirm ein naturgetreues Bild des Erzeugnisses 
von verschiedenen Seiten mit den auf der Verpackung ange- 
gebenen Beschreibungen und Infonnationen dargestellt. Fur 
exemplarspezifische Daten, wie etwa das VerfaLlsdatum, 
werden die fur das aktuell zur Ausgabe anstehende Exem- 
plar gultigen Daten gezeigr. Enthalt. das AK mehrere Exern- 
plare des gleichen Erzeugnisses. die Daten des Exempliirs. 
das am schnellsten verkau ft werden soli. 

(VTit dem Befehl "Einladen" wird der Kaufvorgang einge- 
leitet. Die zeigende Hand auf dem Bildschirm andert sich in 
eine Hand, die ein Packchen tragt. bewegt sich zum Wagen 
und ladt die Ware ab. 

Wenn eine Ware in den Korb gelegt ist, andert sich die 
Hand wieder in eine zeigende undes erseheint. die ursprung- 
liche Regalwand. Der Kunde kann sich neue Waren suchen 
oder das Wagelchen ergreifen. Im 2. Fall andert sich das 
Bild wieder in das urspriingliche mit Reihen von Regalen. 
Der Kunde kann das Wagelchen wieder in eine Reihe oder 
in den "Tlauptgang" schieben. im zweiten Fall erseheint 
wieder das EingangsbiM des Kaufhauses. 

6.2 Backerei aLs Beispiel fiir Eigenprodukte 

Eigenprodukte werden auf Anforderung des Kunden pro- 
duziert und nach AbschluB des Produkdonsprozesses abge- 
geben. Der Bedienvorgang fiir einen Einkauf in der Backe- 
rei, d. h. der Kauf von Produkten aus dem Brotchen automat, 
verlauft wie der Verkauf der anderen Waren. 

Der Backerei ist aber eine separate Kasse zugeordneL so 



wiinschten Waren oder Dienstleistungen vorzufinden oder 60 daB die angeforderte Ware soforl und separatbezahlt werden 



daB seine sonsdgen Anliegen bearbeitet werden. 

Das Spracherkennungssystem kennt die Worter, die auf 
den Schildern iiber die Warengruppen, Dienstleistungen 
oder Aufgaben infonnieren. Erkennt es eines dieser Worter, 
so verschiebt sich der Cursor automatisch zur gewunschten 
Darstellung. 

Den Darstellungen der Namensschilder sind beruhrungs- 
empfindiiche Bereiche zugeordnet. Beriihrt der Kunde einen 



65 



kann. Der Brotchen automat kann dann parallel zum weite- 
ren Einkauf bereits arbeiten. 

Urn die Wartezeit zu minimieren, kann der Kunde fiir Ei- 
genprodukte auch Vorbestellungen mit Angaben iiber Art, 
Stiickzahl und Zeitpunkt der Abholung abgeben. Das kann 
durch Eingabe iiber die Bedieneinheit oder iiber das Telefon 
erfolgen. Der Kunde erhalt dabei ein individuelles Code- 
wort, mit dem er sich beim Abholen zu erkennen gibt. Die 
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Bezahlung erfolgt bei Eingabe der Bestellung iiber die Be- 
dieneinheit direkt wie beim Kauf anderer Waren, bei der te- 
lefonischen Bestellurigen z. B. durch die Eingabe einer Kar- 
tennummer oder eines Code worts, das den Zugang auf ein 
Guthaben im AK erlaubt. 

Der Rechner des AK priift die Machbarkeit der Bestel- 
lung, zieht bei Machbarkeit den entsprechenden Kaufpreis 
ein und steuert die erforderlichen Ablaufe, die sicherstellen, 
daB die Ware zur rechten Zeit verfugbar ist. Gefertigte Pro- 
dukte werden in Transportcontainern gelagert. 

Falls die Ware innerhalb einer bestimmten Zeit nicht ab- 
geholt wird, steuert der Rechner den Wekerverkauf. 

6.3 Sonderangebote 

Sonderangebote werden wie die sonstigen Waren bei den 
Waren selbst oder im Shop fur Sonderangebote angeboten. 
Das AK kann einzelne Erzeugnisse aufgrund ihres Verfalls- 
datums oder bestellte Produkte, die nicht abgeholt wurden, 
als Sonderangebot einstufen und zu Sonderkonditionen an- 
bieten. Auch der Betreiber kann Waren als Sonderangebot 
einstufen. 



6.4 Dienstleistungen 

Wunscht. der Kunde eine Dienstleistung, so schiebt er das 
Einkaufswagelchen in den entsprechenden Dienstleistungs- 
shop. Uber immer detailliertere Darstellung von Katalogen 
und Inhalten von Katalogen kann er die gewunschte Dienst- 
leistung aussuchen. 

Wunscht der Kunde das Internet zu nutzen, so werden 
Standardhilfsmittel zur Verfugung gestellt. 

6.5 Kasse 

Wenn der Kunde alle gewtinschten Waren eingeladen hat. ' 
kann er das Wiigelchen zur Kasse tahren. Das Bild iindert 
sich und zeigt den Kasse nbon, auf dein die eingeladenen 
Waren mil Stuckzahl und Pre is aufgelistet. sind, und wo auch 
der Gesamtpreis dargestellt ist. Der Kunde hat zwei Mog- 
lichkeiten, er kann "Einkauf richlig" oder "Einkauf iindern" 
eingeben. 

Im ersten Fall wird er gebet.cn, falls nichl bcrciis erfolgi. 
seine Karte zum Abbuchen des Kaufpreises in den Kartenle- 
slt zu sleeken, oder den Kaufpreis in Geld zu entrichten 
oder sein individuelles Code won. ein/.ugeben. dainit der 
'^Kaufpreis mil seine ni im AK gespeicherten Ciulhabcn vcr- 
recl"^ei werden kann. 

Im z wei ten Fali werden alle gekauften Waren einzeln auf- 
gelistet. und der Kl ->de kann jedes einzelne Exemplar ent- 
fcrnen. Dicscr Vorgaug kann so lange fortgesetzl werden, 
bis der Kunde "Einkauf richtig" eingibu womitder Ablaut* in 
den oberen Fall mundet oder alle Waren "ausgeladen" sind. 
In riiesem Fall wird der Einkauf als beendet betrachtet. 

Auf Wunsch wird der Kassenbon ausgedruckt, so daB der 
Kunde ihn mitnehmen kann. 

6.6 Ausgang 

Schiebt der Kunde den Cursor zur Darstellung Ausgang, 
so wird der Einkauf abgebrochen. Alle bislang getatigten 
. Einladevorgange werden annulliert. 

6.7 Reklarnatioh 

Befindet sich. der Cursor in der Darstellung Reklamation, 
so kann der Kunde veranlassen, teiefbnisch mit einem An- 
sprechpartner verbunden zu werden. Zur Vermeidung von 



MiBbrauch kann, bevor eine Telefonverbindung aufgebaut 
wird, eine Schutzgebuhr erhoben werden. 

6.8 Hilfen 

5 

Wenn zwischen den einzelnen Aktionen des Kunden au- 
Bergewohnlich lange Pausen auftreten, gibt das Sprachaus- 
gabesystem Hilfestellung etwa "bitte verschieben Sie die 
Hand auf die Ware, die Sie kaufen wollen, oder zum Griff 
10 des Wagelchens". 

Findet der Kunde eine Ware nicht, so kann er das Wagel- 
chen zur Auskunft fahren. Dann wird eine alphabetisch ge- 
ordnete Liste aller Waren und Dienstleistungen mit der An- 
* gabe, wo im virtuellen Kaufhaus, d. h. unter welcher Ab- 
15 folge von Oberbegriffen sie erhaltlich sind, auf dem Bild- 
sc hirm gezeigt. Der Kunde hat verschiedene Mogbchkeiten, 
seinen gesuchten Begriff zu nnden. Die Anzeige bietet ihm 
eine alphabetische Tastatur mit beruhrungsempfindlichen 
Tasten, das Spracherkennungssystem eine Buchstabener- 
20 kennung, auf beiden Wegen kann er das gesuchte Wort di- 
rekt eingeben, die Spracherkennung kann ebenfalls das ge- 
sprochene Wort fur den BegrifTerkennen. Er kann auch die 
Liste durchsuchen. Wobei sich die Anzeige durch Eingaben 
des Joysticks oder durch wiederholtes Driicken einer Taste 
25 auf Worter, die sich in immer weniger Anfangsbuchstaben 
unterscheiden, beschranken laBt, bis schlieBlich nur noch 
die Buchstaben des Alphabets durchlaufen werden. Wird 
der Joystick in die andere Richlung bewegt oder eine andere 
Taste gedriickt, so verlangert sich die Anzeige wieder, bis 
JO die vollstandigen Suchworter erscheinen und sich schlieB- 
lich die Suchrichtung umkehrt. 

Bleibt der Cursor einige Zeit auf einem Warennamen ste- 
hen, so springt das Bild automatisch in die Regaldarstellung 
oder vergleichbare Darstellungen bei anderen Einkaufszie- 
35 len, so daB der Kunde die Ware oder Dienstleistung wie ub- 
lich einkaufen kann. 

7. Erlose 

Jo Das AK zieht sowohl Kaufpreise und Gebuhren ein. als e> 
auch Guthaben. z. B. von der Flasehenriickgabe oder in 
Form von Bonuspunkten. ausgibt. 

Dazu kann das AK und seine Bezahlcinheii. uber einen 
Kartenleser mit einer Karte koirununizieren, Zahlungen da- 
4.- von abbuchen, Ein nan men oder Bonus punkte darauf spei- 
chern und Daten auslesen. die es ihni ermoglichen, mit ei- 
nem Finanzinslitut zu kommunizieren, urn Kartenidentitaten 
y\x uberprufen. Verkaufserlose einzuziehen. Auch kann es 
Daten, die es' von einem Finanzinstitut bekommt. an die 
Mi Karte weiterleiten und so z. B. bei Geldkarten den ahgespei- 
cherten Geldbetrag wieder erhohen. 

Die Kommunikation mit dein Finanzinstitut erfolgt uber 
die Telekommunikationseinheit. Fur den Datenschutz wer- 
den dabei Standard verfahren eingeselzt, die Abwicklung der 
55 Finanztransaktionen erfolgt nach dem jeweiligen Standard. 
Bei Bezahlung mit Bargeld priift das AK und die Bezahl- 
einheit Geldscheine und Miinzen und verwaltet das Wech- 
selgeld. Auch die Ausgabe des Flaschenpfandes obliegt der 
Bezahleinheit. 

60 

8. Betreiberoberflache 

Das AK unterstutzt die Tatigkeit des Betreibers, indem es 
ihm Informationen uber den Warenbestand liefert und kom- 
65 fortable Moglichkeiten zum Wiederauffullen bietet. 

Zu regelmafiigen Zeitpunkten oder im Bedarfsfall iiber- 
mittelt das AK einen Bericht uber die verkauften Waren 
oder den Wiederbestuckungsbedarf. Dabei wird zwischen 
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Containerwaren und Magazinwaren unterschieden. Fur die 
Reihenfolge der Bestuckung der Container und Magazine 
kann ein Vorschlag mitgeiiefert werden. 

Der Betreiber identifiziert sich durch Eingabe eines Gode- 
worts iiber die Tastatur beim AK. Nach Verifikation durch 
den Rechner gibt dieser den Zugriff auf ein SchloB frei, mit 
dem der Betreiber die Bestiickungseinheit fur die Container 
offhen kann. VeranlaBt durch Befehle, die uber die Tastatur 
eingegeben werden, werden nun die leeren Container an die 
Bestiickungseinheit befordert, damit sie dort aufgefullt wer- 
den konnen. 

Der Betreiber kann sich an den Vorschlag des AK halten, 
dann erscheint mit jedem Container ein dem einzuladenden 
Erzeugnis zugehoriges Eingabefenster auf dem Bildschirm, 
in das der Betreiber die dem Erzeugnis zugehorigen neuen 
Daten, z. B. Verfallsdatum oder ob es als Sonderangebot 
gelten soil, eintragt. Der Betreiber kann die Reihenfolge 
uber die Tastatur andem, er kann eine Diskette in den Rech- 
ner einlesen, die samtliche Daten der neuen Produkte und/ 
oder eine neue Reihenfolge des Fullens enthalt, und er kann 
diese Information iiber das Telefon an das AK ubertragen. 

Die Bestuckung der Magazine fur Magazin waxen erfolgt 
entsprechend. Die Eingabe erzeugnisbezogener Daten ent- 
halt auch eine Aussage uber die Anzahl der nachgefiillien 
Einheiten. 

9. Sicherheitskonzept 

Das AK, die sich darin befindenden Waren und das einge- 
nommene Geld sind gegen Diebstahl und Beschadigung zu M) 
sehtitzen. Das Schutzkonzept sieht das Zusammenwirken 
von Rechner, Telefon, Sensoren. Steileleinenten und einer 
Videokamera vor. 

Die Kamera des Notrufs wird als Sensor und Beweismit- 
tel eingesetzt, indem sie etwa alle Sekunde ein Bild auf- 35 
ninmit, es mil. fruheren oder Referenzbildem vergleichr und 
aufzeiehnet. 

Als weilerer Sensor wird ein Vibrationsdctektor einge- 
setzt. der ini wesentlichen Erschutterungen an der AuRen- 
wand aufgrund des Einsatzes eines Bohrers erkenni. 4i; 

Durch Auswerlung der Videobilder und der Detcktorsi- 
enale wird erkanni. ob ungewbhnliche Vbrgange ablaufcn 
und giif. ein Alarm ausgelosl. In diese in Fall wird eine Tele- 
Ion verbindung mil einer vorgegebenen Te le Ton nu miner auf- 
gebaui. Die abgespcichcften Bilder werden gcsichert. ^ 

I in anderen Fall und falls keine Funktionssiorung aulge- 
ireien isl. werden die Bilder etwa nach einer Minuie wieder 
geloscht. 

Das eingenommene liargeld wird in einen Transporicon- 
i airier geladen und bis zu seiner Entnahmc an einen varia- Sl > 
blcn Ort in der Anordnung der Container transportiert. Nach 
Eingabe eines Codeworis wird der Geldcontainer, gesieuen. 
durch den Rechner, zur Ausgabeposition transportiert. 

Des weiteren besteht ein Schurz gegen Abtransport des 
gesamten AK. Das AK wird auf einer glatten BetonHache 55 
aufgesetzt. In die Belonplatte unter dem AK sind Osen ein- 
gelassen, in die nach Aufstellen des AK, gesteuert vom 
Rechner, Haken, die im AK befestigt sind, eingedreht wer- 
den. Diese Haken lassen sich nur vom Rechner, nach Ein- 
gabe eines besonderen Codewortes, wieder losen. 60 

Die Codeworter sind veranderlich. Um den Betreiber vor 
erpresserischen Uberfallen zu schiitzen, verfallen insbeson- 
dere die Codeworter, die die Geldentnahme ermoglichen, 
nachdem das Geld entnommen ist. Neue Codeworter wer- 
den zu vorgegebenen Anlassen oder Zeitpunkten zwischen 65 
dem Rechner des AK und dem Rechner des Betreibers mit 
Kommunikation iiber das Telefon ermittelt. Die neuen Co- 
deworter konnen dem Rechner des Betreibers entnommen 
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werden. 

Zur abhorsicheren Ubertragung und zur Generierung der 
neuen Codeworter werden Standardverfahren benutzt 
Erlauterung einiger in den folgenden Anspriichen ver- 
5 wandter Ausdriicke: 

Aktionsbereich: ein Bereich auf dem Bildschirm, in dem die 
Anwesenheit des Cursors eine Aktion auslosen kann 
Artikel: Bezeichnung fiir eine eng begrenzte Gruppe von 
Waren einheitlicher Art 
10 Ausgabeeinheit: Einrichtungen des automatisierten Kauf- 
hauses, in der Erzeugnisse und/oder Produkte dem Kunden 
verfugbar gemacht werden 

Automatisiertes Kaufhaus: Automat mit verschiedenen Wa- 
ren zur Abgabe an Kunden als Inhalt und/oder mit Hilfsmit- 
15 teln zur Vermittlung und/oder zumindest teilweisen Erbrin- . 
gung von Diensdeistungen 

Bedieneinheit: Einrichtungen des automatisierten Kaufhau- 
ses zur direkten Kommunikation mit dem Menschen, beste- 
hend aus einer Eingabeeinheit in Form einer Ansammlung 
20 von Tasten und/oder sonstigen auf Beruhrung, Annaherung 
oder Bewegungen reagierenden Eingabeelementen wie etwa 
beriihrungsempfindlichen Bereichen auf dem Bildschirm 
oder einem Joystick und/oder einem Spracherkennungssy- 
stem und einer Anzeige und/oder eines Sprachausgabesy- 
stems 

Beruhrungsempfindiicher Bereich: ein auf oder in der Nahe 
des Bildschirms befindlicher Bereich, in dem der Rechner 
die Beruhrung durch einen Gegenstand, z. B. eine Finger- 
spitze erkennen kann. Andere technischen Realisierungen 
reagieren auf Annaherung, das soil im folgenden gleichbe^ 
deutend mil Beruhrung sein 

Bezahleinheit: Einrichtungen des automatisierten Kaufhau- 
ses zur Entgegennahme des Kaufpreises in Form von Bar- 
geld oder in Form eines Rechtsanspruchs 
Bonuspunkte: ein neben der eigentlichen Lei stung des auto- 
matisierten Kaufhauscs bei einem Kauf zusatzlieh einge- 
raumler Anspruch 

Entscheidungsklasse: eine Anzah'. von En tscheidungs alter- 
native^ wic sie sich bei einem Einkauf in einem Supenuarkt 
in einem bcslimmten Stadium bieten. die geineinsam darge- 
stellt werden. Die Darstellung. kann dabei in bildlicher 
Form, mit bildliehen Darslellungen der Alternaiiven. oder in 
schriftUcher Form, mit Darstellur.g der Wort sequenzen fur 
die Alternaiiven. oder in einer geiuischten Darstellung. mil 
bildliehen und schri ft lichen Darslellungen der Alternaiiven. 
crfclgen 

Hr/.eugnis: eine im Auiomaten iiblieherweise kqrperlieh 
vorhandc n e Ware ^ [t -' 
Produkt: das Endproduki eines in. Autoiuatcn vorhandenen 
Produkiionsautomaien tl , c ~ 

Transporteontainer: Behaller. der automaiisch mil. Waren 
be laden und im AK transportiert werden kann 
Ware: generelle Bezeichnung fur einzelne Gegenstande und 
Ansammlungen von Gegenstiinden im Angebotsbcreich des^ 
AK 

Wortsequenz: eine Gruppe aus einem Oder mehreren Wor- 
tem zur Beschreibung von Waren. Diensdeistungen, Ein- 
richtungen eines Kaufhauses oder von BegrifFen, wie sie 
beim Einkaufen ublich sind. 

Patentanspriiche 

1. Automausiertes Kaufhaus dadurch gekennzeich- 
net daB Erzeugnisse in Containem untergebracht sind, 
die bis auf wenige Freiraume dreidimensional dicht ge- 
packt sind, daB es ein Rechenwerk und eine Bedienein- 
heit enthalt, daB das Rechenwerk iiber die Bedienein- 
heit Informationen uber die enthaltenen Waren wieder- 



DE 199 10 005 A 



n 

gibt und Anforderungen von Waren entgegennimmt 
und daB Container, die angeforderte Waren enthalten, 
unter Ausnutzung der Freiraume und unter Mitbewe- 
gung anderer Container bewegt und in einer Ausgabe- 
einheit entleert werden. 5 

2. Automatisiertes Kaufhaus, dadurch gekennzeich- 
net, daB es Magazine enthalt, in denen gleiche Waren 
gestapelt sind, daB es ein Rechenwerk und eine Bedien- 
einheit enthalt, daB das Rechenwerk iiber die Bedien- 
einheit Informationen iiber die enthaltenen Wareii wie- 10 
dergibt und Anforderungen von Waren entgegen- 
nimmt, daB es zunachst leere Transportcontainer ent- 
halt, daB es Vorrichtungen 'zum Beladen der Transport- 
container mit Waren aus den Magazinen enthalt, daB 
angeforderte Waren in den Transportcontainern zu ei- 15 
ner Ausgabeeinheit transportiert werden und daB die 
Transportcontainer dort entleert werden. 

3. Automatisiertes Kaufhaus nach 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Transportcontainer, nachdem sie ihre 
Ware ausgegeben haben, zuriickgebracht werden und 20 
erneut beladen werden konnen 

4. Automatisiertes Kaufhaus, dadurch gekennzeich- 
net, daB es sowohl Warencontainer als auch Transport-, 
container enthalt, daB die Transportcontainer Teil der 
bis auf wenige Freiraume dreidimensional dichten An- 25 
ordnung samtlicher Container sind und daB die Contai- 
ner unter Ausnutzung der Freiraume bewegt werden. 

5. Automatisiertes Kaufhaus nach 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB es ein Rechenwerk und eine Bedienein- 
heit enthalt, daB das Rechenwerk iiber die Bedienein- 30 
heit Informationen iiber die enthaltenen Waren wieder- 
gibt und Anforderungen von Waren entgegennimmt. 

6. Automatisiertes Kaufhaus, dadurch gekennzeich- 
net,. daB es miniaturisierte Produktionsautomatem ein 
Rechenwerk und eine Bedieneinheit enthalt, daB das 35 
Rechenwerk iiber die Bedieneinheit Informationen 
iiber die Produkte wiedergibt. und Anforderungen von 
Produkten entgegennimmt und daB es Transportcontai- 
ner und Vorrichtungen zum Beladen der Transportcon- 
tainer mil Produkten aus den Produktionsautomaten 4i; 
enthalt. 

7. Auiomatisicries Kauthaus nach 6. dadurch gckenn- 
/eichnel. daB das Rechenwerk iiber die Eingaheeinheit 
Informationen entgegennimmt, wunn und/oder welchc 
und/oder wievielc Produkte hergestellt werden sollen. 45 
X. Auiomatisicries Kaufhaus nach 6. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB es einen Speichcr mil Dal en iiber Preise 
von Produkten und eine Bezahleinheit enthalt. daB das 
Rechenwerk eincn Preis Fur angeforderte Produkte er- 
ruittelt. und den Produktionsprozess erst siartet. wenn Mi 
der Preis in der Bezahleinheit entrichtet ist. 

9. Automatisiertes Kaufhaus nach 6 : dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Vorprodukte fur die Produktion der 
Produktionsautomaten in Magazinen aufbewahrt sind 
und bei Anforderung eines Endprodukts in den Produk- 55 
tionsautomaten transportiert werden. 

10. Automatisiertes Kaufhaus nach 2 und 6, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Transportcontainer, die Waren 
der Produktionsautomaten befordem, Teil der Anord- 
nung der Transportcontainer sind, die Waren aus den 60 
Magazinen transportieren und daB bei Bewegungen 
von'Containern der einen Art auch Container der ande- 
ren Art bewegt werden. 

11; Automatisiertes Kaufhaus, dadurch gekennzeich- 
net, daB es Warencontainer, Transportcontainer fur Wa- 65 
ren aus Magazinen und Transportcontainer fur Waren 
aus Produktionsautomaten enthalt, daB alle Container 
gemeinsam bis auf wenige Freiraume dreidimensional 
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dicht angeordnet sind und daB die Container unter Aus- 
nutzung der Freiraume bewegt werden. 

12. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 2, 4, 6 oder 11 
mit einer Bedieneinheit und einem Rechenwerk, da- 
durch gekennzeichnet, daB es einen Speicher mit Daten 
uber Preise von Erzeugnissen und/oder Produkten und 
eine Bezahleinheit enthalt, daB das Rechenwerk einen 
Preis fiir angeforderte Erzeugnisse und/oder Produkte 
ermittelt und die Ausgabe der Erzeugnisse und/oder 
Produkte erst startet, wenn der Preis in der Bezahlein- 
heit entrichtet ist. 

1 3 . Automatisiertes Kaufhaus mit einem Rechenwerk, 
einer Bezahleinheit, Containern, die bis auf wenige - 
Freiraume dreidimensional dicht gepackt sind, einer 
Bedieneinheit und einem Speicher mit Daten iiber 
Preise von Erzeugnissen, dadurch gekennzeichnet, dafi 
es Magazine enthalt, in denen Erzeugnisse, die von der 
GroBe her nicht in einen der Container passeri, aufbe- 
wahrt werden, daB das Rechenwerk iiber die Bedien- 
einheit Informationen iiber die darin enthaltenen Er- 
zeugnisse wiedergibt und Anforderungen von Erzeug- 
nisse entgegennimmt, daB das Rechenwerk einen Preis 
fur angeforderte Erzeugnisse ermittelt und eine Ent- 
nahmeoffnung fiir sie freigibt, wenn der Preis in der 
Bezahleinheit entrichtet ist. 

14. Automatisiertes Kaufhaus nach 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB es Transporteinrichtungen enthalt, in 
denen Erzeugnisse rnehrerer Magazine zu einer ge- 
meinsamen Entnahmeoffnung transportiert werden. 

15. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 2, 4, 6, 11 oder 
13, dadurch gekennzeichnet, daB es eine Telekommu- 
nikationseinheit enthalt. 

16. Automatisiertes Kaufhaus nach 15, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Telekommunikationseinheit In- 
formationen iiber Veranderungen im Waren- oder Vor- 
produktbestand iibermittelt. 

17. Automatisiertes Kaufhaus nach 6 mil einer Tele- 
kommunikationseinheit, dadurch gekennzeichnet. daB 
das Rechenwerk iiber die Telekommunikationseinheit 
Informationen entgegennimmt, wann und/oder welche 
und/oder wie vie le Produkte hergestellt werden sollen. 

18. Automaiisiert.es Kaufhaus nach 17, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine Auftbrderung 
zur Produktion nur dann akzeptiert, wenn es iiber die 
Telekommunikationseinheit Daten erhalr. die es abge- 
speicherten Daten zuordnen kann. 

19. Automatisiertes Kaufhaus nach. 17, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine Aufforderung 
zur Produktion nur dann akzeptiert, wenn es iiber die 
Telekommunikationseinheit Daten erhalt. die ihm den 
bargeldlosen Einzug des Kaufpreises fur die angefor- 
derten Produkte errnoglichen. 

20. Automatisiertes Kaufhaus nach 7 oder 17, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk die terminge- 
rechte Machbarkeit von angeforderten Produkten pruft 
und eine Aufforderung zur Produktion nur dann akzep- 
tiert, wenn die termingerechte Machbarkeit gegeben 
ist. 

21. Automatisiertes Kaufhaus nach 7 oder 17, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk bei Annahme ei- 
ner Bestellung auf der Anzeige und/oder uber einen 
Drucker oder iiber die Telekommunikationseinheit ein 
Codewort bekannt gibt. 

22. Automatisiertes Kaufhaus nach 7 oder 17, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk bestellte Pro- 
dukte zur Ausgabeeinheit transportiert, wenn es iiber 
die Eingabeeinheit ein Codewort einliest, das abgespei- 
cherten Daten zuordenbar ist. 
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23. Automatisiertes Kaufhaus nach 7 oder 17 mil einer 
ZdtmeBeinrichtung, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Rechenwerk die Produktion der angeforderten Waren 
automatisch startet. 

24. Automatisiertes Kaufhaus riach 23, dadurch ge- - 5 
kennzeichnet, daB die fertigen Endprodukte in Trans- 
portcontainern aufbewahrt werden, daB das Rechen- 
werk die Beladung der Transportcontainer steuert und 
die Standorte der beladenen Container abspeichert. . 

25. Automatisiertes Kaufhaus nach 23, dadurch ge- 10 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk gefertigte Pro- 
dukte, die nicht innerhalb eines Zeitfensters um den be- 
stellten Auslieferungszeitpunkt abgeholt wurden, bei 
neuen Anforderungen ausliefert. 

26. Automatisiertes Kaufhaus nach 23, dadurch ge- 15 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk ein Exemplar eines 
auf Besteilung produzierten Produkts aufgrund des 
Vergleichs des zeitlichen Abstands zwischen dem Ab- 
holterrnin des Exemplars und dem aktuellen Zeitpunkt 
mit einer abgespeicherten zeitlichen Vorgabe als Son- 20 
derangebot kiassifiziert. 

27. Automatisiertes Kaufhaus mit einem Rechenwerk, 
einer Telekommunikationseinheit und einem Behalter 
mit einer fur Kunden zuganglichen Eingabemoglich- 
keit von Waren dadurch gekennzeichnet, daB die Ein- 25 
gabemoglichkeit eine Warenentnahme nicht zulaBt, 
daB der Behalter eine verse hlieBbare Entnahmeoffnung 
hat und daB in dem Behalter ein Sensor ist, der es dem 
Rechenwerk ermoglicht zu erkennen, daB Waren einge- 
worfen werden und/oder eingeworfen sind. 30 

28. Automatisiertes Kaufhaus nach 27, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine vorgegebene 
Telefonnumrner anruft, wenn nach einer Leerung die 
erste Ware eingegeben wird oder wenn sich zu einem 
vorgegebenen Zeitpunkt. wenigstens eine Ware im Be- ^ 
halter befindet. 

29. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 2,4, 6, 11 oder 
13 mit einem Rechenwerk, dadurch gekennzeichnet. 
daB dem Rechenwerk die Standorte und Inhalte samt.li- 
cher Container bekannt sind und es die Bewegung der 40 
Container zur Ausgabe und der leeren Container zu- 
riick in in re Ruheposition steuert. 

30. Automatisiertes Kaufhaus nach 29, dadurch ge- 
kennzeichnet.. daB die Container cntsprechend der in 
ihnen enthaltenen Erzeugnisse in Klassen eingeteilt 45 
sind. daB diesen Klassen Ruhepositionen fur Container 
/.ugeordnct sind und daB das Rechenwerk die Ruckfiih- 
rung der geleerten Container so steuert, daB sie an be- 
liebigen Positionen ihrer Klasse zugeordneter Ruh- 
epos itioncn abgestellt we rde n . * ) 

31. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 4, 11 oder 13 
mil einem Rechenwerk, dadurch gekennzeichnet, daB 
dem Rechenwerk die Standorte der leeren Container 
bekannt sind und es die Wiederbeladung der Container 
steuert. 55 

32. Automatisiertes Kaufhaus nach 31, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk die leeren Contai- 
ner sukzessive zu einer AufTulloffnung transportiert 
und nach dem Auffullen zuriick in eine Ruheposition. 

33. Automatisiertes Kaufhaus nach 31, dadurch ge- 60 
kennzeichnet, daB die Container entsprechend der in 
ihnen enthaltenen Erzeugnisse in Klassen eingeteilt 
sind, daB diesen Klassen Ruhepositionen fur Container 
zugeordnet sind und daB das Rechenwerk die Ruckfiih- 
rung der aufgefullten Container so steuert, daB sie an 65 
beliebigen Positionen ihrer Klasse zugeordneter Ruh- 
epositionen abgestellt werden. 

34. Automatisiertes Kaufhaus nach 33, dadurch ge- 



kennzeichnet, daB die Klasse die Container umfaBt, die 
gleiche Erzeugnisse enthalten. 

35. Automatisiertes Kaufhaus nach 31, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk die Ruckfuhrung 
der aufgefullten Container so steuert, daB die Container 
an fest vorgegebenen Ruhepositionen abgestellt wer- 
den. 

36. Automatisiertes Kaufhaus nach 32, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine Reihenfolge 
von Erzeugnissen fur die Beladung der Container und/ 
oder fur die Heranfuhrung der Container an die Auf- 
fulloffnung berechnet. 

37i -Automatisiertes Kaufhaus nach 36 mit einer Tele- 
kommunikationseinheit, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk die Reihenfolge von Erzeugnissen fur 
die Beladung der Containern iiber die Telekommunika- 
tionseinheit ubermittelt. 

38. Automatisiertes Kaufhaus nach 32, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine Reihenfolge 
von Erzeugnissen fur die Beladung der Container ein- 
liest. 

39. Automatisiertes Kaufhaus nach 38 mit einem Le- 
segerat fiir portable Speichermedien dadurch gekenn- 
zeichnet daB das Einlesen von einem portablen Spei- 
chermedium erfolgt. • 

40. Automatisiertes Kaufhaus nach 38 mit einer Tele- 
kommunikationseinheit, dadurch gekennzeichneL daB 
das Rechenwerk die Reihenfolge von Erzeugnissen fiir 
die Beladung der Container iiber die Telekommunikati- 
onseinheit einLiest. 

41. Automatisiertes Kaufhaus nach 38, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk anhand der Reihen- 
folge der Erzeugnisse fur die Beladung der Container 
eine Reihenfolge fiir die Heranfuhrung der Container 
an die Auffulloffnung errechnet. 

42. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 mil einer Be- 
dieneinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk fur jedes zu beladende Erzeugnis auf dem Bild- 
schirm ein Fenster mit. vorgegebenen Eintragungsmog- 
lichkeiten offhet, und daB iiber die Eingabeeinheit er- 
zeugnis bezogene Informationen eingeleseh werden. 

43. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 mit einem Le- 
segerat. fur portable Speichermedien, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Rechenwerk erzeugnisbezogene Da- 
ten von einem portablen Speichermediuin liest. 

44. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 mit einer Tele- 
kommunikationseinheit, dadurch gekennzeichneL daB 
das Rechenwerk erzeugnisbezogene Daten iiber die Te- 
lekommunikationseinheit einliest. 

45. Automatisiertes Kauthaus nach 43 oder 44 mit ei- 
ner Anzeige, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 

. werk beim Beladen eines Containers auf der Anzeige 
eingelesene erzeugnisbezogene Daten dargestellt. 

46. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 mil einer Ein- 
gabeeinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk den nachsten leeren Container an die AufTulloff- 
nung transportiert, wenn es einen iiber die Eingabeein- 
heit eingegebenen Befehl erkennt, der dazu auffordert. 

47. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 mit einer Ein- 
gabeeinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk den Wiederauffull vorgang erst dann startet, wenn 
iiber die Eingabeeinheit ein Codewort eingegeben 
wird, das abgespeicherten Daten zuordenbar ist. 

48. Automatisiertes Kaufhaus mit Erzeugnis- oder 
Vorproduktmagazinen nach 2, 4, 6, 11 oder 13 mit ei- 
nem Rechenwerk, dadurch gekennzeichnet, daB dem 
Rechenwerk die- Inhalte samdicher Magazine bekannt 
sind und daB es die Wiederbeladung der Magazine 
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steuert. 

49. Automatisiertes Kaufhaus nach 48, dadurch ge- ' 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk die zu beladenden 
Magazine aufgrund ihres Fiillstandes und einer vorge- 
gebenen Schwelle oder aufgrund ihres Fullstandes und 5 
einer auf Basis der mittleren Verweilzeit der Ware im 
automatisierten Kaufhaus errechneten Schwelle ermit- 
telL 

50. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 mit einer Tele- 
kommunikalionseinheit, dadurch gekennzeichnet, daB 10 
das Rechenwerk eine Reihenfolge fur die Beiadung der 
aufzufullenden Magazine und/oder die Anzahl der 
freien Platze in den Magazinen uber die Telekommuni- 
kationseinheit ubermittelt. 

51. Automatisiertes Kaufhaus nach 48, dadurch ge- 15 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk eine Reihenfolge 
fur die Beiadung der aufzufullenden Magazine einliest. 

52. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 mit einem Le- 
segerat fur portable Speichermedien, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Rechenwerk die Daten von einem 20 
portablen Speichermedium liest. 

53. Automat nach 48 mit einer Telekommunikations- 
einheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
die Daten uber die Telekommunikationseinheit einliest. 

54. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 rnit einer Ein- 25 
gabeeinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk uber die Eingabeeinheit einliest-, welches der Ma- 
gazine aktueli rnit Waren aufgefulk wird oder werden 
soli. • 

55. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 mit einer Be- 3<> 
dieneinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk fur jedes zu beladende Magazin auf dem Bild- 
schirm ein Fenster mit vorgegebenen Eintragungsrnog- 
lichkeiten offnet und daB es uber die Eingabeeinheit 
waren- und stiickzahlbezogene Infonnationen einliest. .*5 

56. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 rnit. einem Le- 
segeriit fur portable Speichennedien, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Rechenwerk waren- und stuckzahlbe- 
zogene Daten von eineni portablen Speichermedium 
liest. ^ 

57. Automatisiertes Kaufhaus nach 48 mil einer Tele- 
korumunikat.ionseinheit, dadurch gekennV.eichnct, daB 
das Rechenwerk die waren- und stuckzahlbezogenen 
Daten uber die Tclekommunikalionseinheil einliest . 

58. Automatisiertes Kaufhaus nach 56 oder 57 mil ei- J ? 
ner Bedieneinheit, dadurch gekennzeichnei. daB das 
Rechenwerk beiin Beladen eines Magazins auf tier An- 
zeige eingetesene warenbezogene Daten dargestellt. 

59. Automatisiertes Kaufhaus .nach 58, dadurch ge- 
kennzeichnet. daB das Rechenwerk auf die Darstcllung 
der Daten fur die Ware urnschaltet, deren Magazin in 
der Beladungsreihenfolge als niichstes kommt, wenn es 
einen uber die Eingabeeinheit eingegebenen Befehl er- 
kennt, derdazu auffordert. 

60. Automatisiertes Kaufhaus nach 31 oder 48 mil ei- 55 
ner Eingabeeinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Rechenwerk eine mechanische Verriegelung steuert, 
die den Zugang zur Wiederauffulloffnung spem, und 
die Verriegelung aufhebt, wenn es uber die Eingabeein- 
heit ein Code wort einliest, das abgespeicherten Daten 60 
zuordenbar ist. . 

61. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 2, 4, 6, 11, 13 
oder 27 mit einer Bedieneinheit, einem Rechenwerk, 
einer Telekommunikationseinheit und einem Speicher, 

in dem Daten zur Beschreibung von Dienstleistungen 65 
abgelegt sind, dadurch gekennzeichnet, daB das Re- 
chenwerk aus diesem Speicher Daten liest und iiber die 
Bedieneinheit Infonnationen zu diesen Dienstleistun- 
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gen wiedergibt und Anforderungen von Dienstleistun- 
gen entgegennimmt. 

62. Automatisiertes Kaufhaus nach 61, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk uber die Telekom- 
munikationseinheit eine Verbindung mit einer vorgege- 
benen Nummer herstellt, wenn es iiber die Eingabeein- 
heit eine Aufforderung erhalt. 

63. Automatisiertes Kaufhaus nach 61 mit einer Be- 
zahleinheit, dadurch gekennzeichnet, daB die Daten zur 
Beschreibung von Dienstleistungen Angaben uber de- 
ren Preis enthalten und daB das Rechenwerk einen 
Dienstleistungsauftrag erst dann uber die Telekommu- 
. nikationseinheit weitergibt, wenn der Kaufpreis oder 
ein vorgegebener Teil des Kaufpreises in der Bezahl- 
einheit entrichtet ist. 

64. Automatisiertes Kaufhaus nach 61 mit einer Tele- 
kommunikationseinheit, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk kundenspezifische Daten liest und den 
Dienstleistungsauftrag mit kundenspezifischen Daten 
uber die Telekommunikationseinheit weitergibt. 

65. Automatisiertes Kaufhaus nach 64 mit einem Kar- 
tenleser, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
die kundenspezifischen Daten iiber den Kartenleser 
liest. 

66. Automatisiertes Kaufhaus mit einem Speicher. in 
dem Daten zur Beschreibung von Dienstleistungen ab- 
gelegt sind, einem Rechenwerk, das aus diesen Spei- 
chern Daten liest und auf der Bedieneinheit Infonnatio- 
nen zu diesen Dienstleistungen darstellt und das iiber 
die Bedieneinheit Dienstleistungsauftrage annehmen 
und Angaben iiber die Annahme eines Dienstleistungs- 
auftrags iiber eine Telekommunikationseinheit weiter- 
leiten kann, dadurch gekennzeichnet, daB es Behalter 
enthalt, die vorn Rechenwerk zuganglich gemacht wer- 
den, wenn ein Dienstleistungsauftrag angenornmen 
wurde. 

67. Automatisiertes Kaufhaus nach 66, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Eingabemoglichkeit. des Behal- 
ters eine Warenentnahrne nicht zulaRt. und daR der Be- 
halter eine verschlieRbare Entnahmeoffnung hat. 

6S. Automatisiertes Kaufhaus nach 61 oder 66 mil ei- 
nem eingebauten Drucker. dadurch gekennzeichnet. 
daR das Rechenwerk einen Be leg iiber den Dienstlei- 
stungsauftrag und/oder ein fur verse hiedene A u forage 
unterschiedliches Code wort ausdruckt. und durch eine 
Ausgabeoffnung abgibt. 

69. Automatisiertes Kaufhaus mit einer Riiekgabe- 
moglichkeit von Pfandflaschen, einem Behalter fur 
leere Flaschen. einem Rechenwerk und .einer Vorrich- 
tung, die vom Rechenwerk gesteuert, die leeren Fla- 
schen von der Annahme in die Behalter transporJ.iert. 
dadurch gekennzeichnet, daR die Einfulloffnung fur die 
leeren Flaschen in den Behalter fur leere Flaschen so 
geschaffen ist. daB die leeren Flaschen durch sie einge- 
fiillt aber nicht entnommen werden konnen und daB 
sich an dem .Behalter fur leere Flaschen eine ver- 
schlieBbare Entnahmeoffnung befindet. 
70;* Automatisiertes Kaufhaus nach 27, 67 oder 69, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk einen Ver- 
schluB fur die Entnahmeoffnung frei gibt, wenn es iiber 
die Eingabeeinheit ein Codewort einliest, das abgespei- 
cherten Daten zuordenbar ist. 

71. Automatisiertes Kaufhaus nach 69, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk die Zugehorigkeit 
der leeren Flaschen zum Sortiment des automatisierten 
Kaufhauses priift, und nur falls diese Priifung ein posi- 
tives Ergebnis liefert, die Vorrichtung ansteuert, mit der 
die leeren Flaschen in den Behalter fur leere Flaschen 
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transportiert werden. 

72. Automatisiertes Kaufhaus nach 69 mit einem Spei- 
cher, in dem der Wert der Pfandflaschen abgespei chert 
ist, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk eine 
Gutschrift aus den den Leerftaschen zugeordneten 5 
Werten errechnet. 

73. Automatisiertes Kaufhaus nach 72 mit einem Kar- . 
tenleser, dadurch gekennzeichnet, daB durch das Re- 
chenwerk die Gutschrift reprasentierende Daten iiber 
den Kartenleser ausgegeben werden und daB die Gut- io 
schrift reprasentierende Daten iiber den Kartenleser ge- 
lesen werden. 

74. Automatisiertes Kaufhaus mit einer Bedieneinheit, 
einer Telekommunikationseinheit, einer Bezahleinheit 
und einem Rechenwerk, dadurch gekennzeichnet, daB 15 
das Rechenwerk den Zugang zu einer Vielzahl von An- 
bietem ennoglicht, daB Daten von den Anbietern iiber 
die Telekommunikationseinheit in das automatisierte 
Kaufhaus iibertragen werden, daB das Rechenwerk 
diese Daten fur. den Nutzer verfiigbar macht, daB das 20 
Rechenwerk Eingaben iiber die Bedieneinheit iiber die 
Telekommunikationsschnittstelle an den Anbieter 
ubermittelt, daB das Rechenwerk den fur die Nutzung 
und/oder Ubermittlung dieser Daten zu entrichtenden 
Preis kennt und diesen Preis uber die Bezahleinheit 25 
einzieht. 

75. Automatisiertes Kaufhaus nach 74, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk zusatzlich zu den 
Kosten fur die Nutzung der Daten der Anbieter Kosten 
fur die Nutzung des automatisierten Kaufhaus erhebt. 30 
und diese iiber die Bezahleinheit einzieht. 

76. Automatisiertes Kaufhaus nach 74 oder 75, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk die Daten 
der Anbieter nur solange darstellt, solange deren Kauf- 
preis und/oder der Kaufpreis fur die Nutzung des auto- 35 
rnatisiertes Kaufhaus entrichlet ist. 

77. Automatisiertes Kaufhaus nach 75, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB es einen Speicher enthalt., in dem 
Daten abgelegt sind, aus denen das Rechenwerk Ko- 
sten errechnei .. die es fur die Nutzung des automatisier- 40 
ten Kaufhauscs zur Darbietung der Daren der Anbie- 
tern erhebt. 

78. Auto m ulisieries Kaufhaus nach 77 mil einer Zeii- 
mcBeinrichtung. dadurch gekennzeichnet, daB die Ko- 
sten, die das Rechenwerk errechneu proportional zur 45 
Nutzungszcit des auloruatisierten Kaufhauscs sind. 

79. Automatisiertes Kaufhaus nach 72 und 8, 12. 13. 
18, 63, 74 oder 75, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Rechenwerk die Gutschrift mit.Zahlungen, die sich aus 
anderen Vorgangen errechnen, saldiert. 50 
SO. Bezahleinheit fur ein automatisiertes Kauthaus 
nach einem der Anspruche mit einem Rechenwerk, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Bezahleinheit eine Ein- 
und Ausgabe fur Barge Id unifaBt und dern Rechenwerk 
Daten iiber den Wert der Einzahlung oder die Abwei- 55 
chung der erfolgten Einzahlung von einer Vorgabe 
uberjnittelt und/oder die Gultigkeit des Zahlungsmit- 
tels feststellt und/oder Wechselgeld und/oder vom Re- 
chenwerk veranlaBt Bargeld ausgibt. 

81. Bezahleinheit fiir ein automatisiertes Kaufhaus 60 
nach einem der Anspruche mit einem Kartenleser und 
einer Bedieneinheit, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Bezahleinheit von einer Karte Daten einliest, die einen 
Anspruch auf den bargeldlosen Einzug des Kaufpreises 
darstellen,- -und/oder daB die Bezahleinheit von der 65 
Karte Daten einliest, die es ihr im Zusammenwirken 
mit dem Rechenwerk ermoglichen nachzupriifen, ob 
die Karte rechtmaBig benutzt wird und/oder ob der An- 
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spruch auf Einforderung des Kaufpreises realisiert wer- 
den kann, und/oder daB die Bezahleinheit von der 
Karte Daten einliest, die es ihr im Zusammenwirken 
mit dem Rechenwerk ermoglichen nachzupriifen, ob 
die Karte rechtmaBig benutzt wird, und in die Prufung 
Daten mit einbezieht, die das Rechenwerk iiber die 
Eingabeeinheit einliest. 

82. Bezahleinheit fur ein automatisiertes Kaufhaus 
nach einem der Anspruche mit einer Telekornmunikati- 
onseinrichtung, einem Rechenwerk und einem Karten- 
leser, dadurch gekennzeichnet, daB die Bezahleinheit 
von der Karte Daten einliest, die es ihr im Zusammen- 
wirken mit dem Rechenwerk ermoglichen nachzuprii- 
fen, ob die Karte rechtmaBig benutzt wird und/oder ob 
der Anspruch auf Einforderung des Kaufpreises reali- 
siert werden kann, und in die Prufung Daten mit einbe- 
zieht, die das Rechenwerk iiber die Telekommunikati- 
onseinheit einliest, und/oder daB die Bezahleinheit von 
der Karte Daten einliest und das Rechenwerk daraus 
abgeleitete Angaben auf dem Bildschirm darstellt und/ 
oder daB die Bezahleinheit Daten, die das Rechenwerk 
iiber die Telekommunikationseinheit einliest, an die 
Karte weiterleitet. 

83. Automatisiertes Kaufhaus, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Automat mit Waren zur Abgabe an Kunden 
nach einem der Anspriiche und ein Automat zur Ver- 
mittlung und/oder zumindest teilweisen Erbringung 
von Dienstleistungen und/oder mit Hilfsmitteln zur 
Anzeige von Daten nach einem der Anspruche eine 
mechanische Einheit bilden und daB die Bedieneinheit 
und die Komniunikationseinrichtungen gemeinsam ge- 
nutzt werden. 

84. Automatisiertes Kaufhaus mit einer Bezahleinheit 
fur Bargeld und mit bis auf wenige Freiraume dreidi- 
mensional dicht gepackten Containers dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Bezahleinheit eine Vorrichtung 
enthalt, die eingenorumenes Bargeld in einen Trans- 
portcontainer laden kann, und daB die Ruheposition 
dieses Containers in mitten der anderen Container ist. 
S5. Automatisiertes Kauthaus nach 84 mit einem Re- 
chenwerk, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk unter Nutzung eines Zufallsgencrators die Ruh- 
eposition fiir den Geld enthaltenden Container testtegi. 

86. Automatisiertes Kaufhaus nach 84 mit einer Be- 
dieneinheit, dadurch gckcnn7.eichnet ; daB das Rechen- 
werk den Transport des Geld enthaltenden Containers 
an die Geldentnahmestelle steuert. wenn es iiber die 
Hingabeeinheit ein Code wort einliest. das abgespei- . 
cherten Daten zuordenbar isi. 

87. Automatisiertes Kauthaus nach 84 mit einem Re- 
chenwerk, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk eine Verriegelung steuert, die den iiuBeren Zu- 
gang zur Geldentnahmestelle spent, und die Verriege- 
lung aufhebt, wenn es iiber die Eingabeeinheit ein Co- 
dewort einliest, das abgespeieherten Daten zuordenbar 
ist. 

88. Automatisiertes Kaufhaus mit einem Rechenwerk s 
das auf einer Bodenplatte und/oder neben einer Wand 
steht, mit der Befestigungselemente fest verbunden 
sind, dadurch gekennzeichnet, daB es bewegliche Befe- 
stigungselemente hat, die mit den mit der Bodenplatte 
und/oder Wand verbundenen Befestigungselementen 
eine Verbindung eingehen konnen, die eine Bewegung 
des Waren- oder Dienstleistungsautomaten verhindert, 
und daB der Verbindungs- oder Losungsvorgang vom 
Rechenwerk gesteuert wird. 

89. Automatisiertes Kaufhaus nach 88 mit einer Ein- 
gabeeinheit und/oder einer Telekommunikationsein- 
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heit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk den 
Verbindungs- oder Losungsvorgang dann startet, wenn 
es iiber die Eingabeeinheit und/oder die Telekommuni- 
kationseinheit ein Codewort einliest, das abgespeicher- 
ten Paten zuordenbar ist. 5 

90. Automatisiertes Kaufhaus mit einem eingebauten 
Rechenwerk und mit Sensoren, die Vibrationen der Au- 
Benwande erkennen, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Rechenwerk die Sensorsignale analysiert und, wenn 
das zeitliche und/oder spektrale Verhalten der S ensorsi- 10 
gnale in ein vorgegebenes ToLeranzschema pafit, einen 
Alarm auslost. 

91. Automatisiertes Kaufhaus -mit einem eingebauten 
Rechenwerk und mit einer Videokamera, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk uber die Videoka- 15 
mera in kurzeren zeitlichen Abstanden Bilder auf- 
nimmt und aufzeichnet, daB das Rechenwerk den Un- 
terschied zwischen aufeinanderfolgenden Biidern und/ 
oder zu abgespeicherten Referenzbitdern analysiert 
und daB die aufgezeichneten Bilder, wenn das Analyse* 20 
resultat in einem Toleranzschema iiegt, nach einer vor- 
gegebenen Wartezeit wieder geloscht werden. 

92. Automatisiertes Kaufhaus nach 91,. dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk die aufgenomme- 
nen Bilder einer Datenreduktion unterzieht und die Bil- 25 
der in datenreduzierter Fonn aufzeichnet und/oder ver- 
gleicht. 

93. Automatisiertes Kaufhaus nach 91, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk bei Abweichen des 
Analyseresultats vom Toleranzschema das Lose hen der JO 
aufgezeichneten Bilder einstellt. und einen Alarm aus- 
lost. 

94. Automatisiertes Kaumaus nach 90 oder 93 mit ei- 
ner Telekommunikationseinheit dadurch gekennzeich- 
net, daR im Falle eines Alarms das Rechenwerk eine ->5 
Telekomtuunikationsverbindung ruiL einer abgespei- 
cherten Nummer aulbaui. 

95. Automatisiertes Kauthuus nach 94. dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk tin Alannfall cine 
abgespeieherte Nachrichi und/oder die abgespeicherten J «" 
Bilddaten ubertragi. 

96. Auiomatisien.es Kauthuus nach 90 und 91. da- 
durch gekennzeichnet. daR in einen i Alannfall des Vi- 
braiionssensors das Lose hen der aufgezeichneien Bil- 
iler eingcsielh vvird. l ? 

97. Automatisiertes Kaulhaus nach einem der Anspru- 
che mil einem Rechenwerk, dadurch gekennzeichnet. 
claB es eine fur das Spielen von Computerspielen geeig- 
netc Bcdieneinheit hat, daB es Speicher hat, in denen 
Daten fur S pi el e abgclcgl sind, daB das Rechenwerk 
Zugriff auf diese Speicher hat und Computerspiele dar- 
bieten kann. 

9S. Automatisiertes Kaufhaus mil einem Rechenwerk, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk Zugriff 
auf einen Speicher hat, der Daten uber den Erzeugnis- 55 
sen, Produkten oder Dienstleislungen zugeordnete Bo- 
nuspunkte und/oder Daten zur Errechnung von Bonus- 
punkten enthalt und bei einem Einkauf Bonuspunkte 
errechnet. 

99. Automatisiertes Kaufhaus nach einem der Ansprti- 60 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk ei- 
nen Speicher fur kundenbezogene Daten verwaltet. , 
s 100. Automatisiertes Kaufhaus nach 99, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk Bonuspunkte fur 
den Kunden und/oder Gutschriften fiir den Kunden im 65 
Speicher fur kundenbezogene Daten verwaltet. 
101. Automatisiertes Kaufhaus nach 99 mit einer Ein- 
gabeeinheit, dadurch gekennzeichnet, daB zu den kun- 
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denbezogenen Daten Daten zur Generierung eines Co- 
deword durch das Rechenwerk gehoren, daB das Re- 
chenwerk bei einem Einkauf und/oder einer Flaschen- 
riickgabe iiber die Eingabeeinheit ein Codewort einliest 
und die Bonuspunkte und/oder die Gutschrift in den 
kundenbezogenen Daten abspeichert, deren Codewort 
dem eingegebenen Codewort zuordenbar ist 

102. Automatisiertes Kaufhaus . nach 98 mit einem 
Kartenleser, dadurch gekennzeichnet, daB bei einem 
Einkauf durch das Rechenwerk Bonuspunkte reprasen- 
tierende Daten iiber den Kartenleser ausgegeben wer- 
den und daB Bonuspunkte reprasentierende Daten iiber 
den Kartenleser gelesen werden. 

103. Chipkarte mit einer Schnittstelle zu einem auto- 
matisierten Kaufhaus nach 73 oder 102, mit einem Re- 
chenwerk und einem Speicher, dadurch gekennzeich- 
net, daB das Rechenwerk uber die Schnittstelle eingele- 
senen Daten zugeordnete Daten abspeichert und aus 
dem Speicher ausgelesenen Daten zugeordnete Daten, 
die von den ursprunglich ubertragenen Daten abwei- 
chen, ubertragt. 

104. System aus einem automatisierten Kaufhaus nach 
73 oder 102 und einer Chipkarte nach 103, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB zusatzlich zu den Nutzdaten Daten 
zur Verschlusselung und/oder Authentisierung ubertra- 
gen werden. 

105. Automatisiertes Kaufhaus nach einem der An- 
spruche mit einem Rechenwerk, das eine Aktion aus- 
lost, wenn es iiber die Eingabeeinheit ein Codewort 
einliest und es dieses Codewort abgespeicherten Daten 
zuordnen kann, dadurch gekennzeichnet, daB das Re- 
chenwerk die fur die Zuordnung erforderlichen abge- 
speicherten Daten aufgrund von Daten, die uber die 
Eingabeeinheit und/oder den Kartenleser und/oder die 
Telekommunikationsschnittstelle und/oder von einem 
tragbaren Speichemtedium eingelesen werden, andem 
kann. 

106. Automatisiertes Kaulhaus nach einem der An- 
spruche mit. einem Rechenwerk, das eine Geldenmah- 
membglichkeit steuert. und die Gel den in ah me ermog- 
lieht. wenn es uber die Eingabeeinheit ein Codewort 
einliest und es dieses Codewort abgespeicherten Daten 
/.uordnen kann, dadurch gekennzeichnet, daB das Re- 
chenwerk mit einem Codewort die Geldentnahme nur 
einmal ennoglicht und das Codewort dunach seine 

. ( iulligkeit verliert. 

107. System aus einem automatisierten Kaufhaus nach 
105 mit einer Telekommunikationscinrichtung und ei- 
nem extemen Rechenwerk mil einer Telckommuhikaii- 
onseinrichtung, dadurch gekennzeichnet, daB das Re- 
chenwerk des automatisierten Kaulhauses zur Erzeu- 
gung neuer fiir die Zuordnung erforderlicher abgespei- 
cherter Daten mit einem externen Rechenwerk Daten 
austauscht und daB das neue Codewort im extemen Re- 
chenwerk verfugbar ist 

108. Automatisiertes Kaufhaus nach 97, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk Bonuspunkte durch 
Computerspiele vergutet. 

109. Automatisiertes Kaufhaus nach 108 mit einem 
Angebot an Erzeugnissen und/oder Produkten, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk im Falle eines 
Sieges in einem Cornputerspiel eine Prarhie aus dem 
Angebot des automatisierten Kaufhauses ausgibt. 

110. Automatisiertes Kaufhaus nach 109 mit einer Be- 
dieneinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechen- 
werk ein Sortiment von Waren zur Auswahl der Pramie 
darstellt 

111. Automatisiertes Kaufhaus nach einem der An- 
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sprtiche mit einem Rechenwerk, dadurch gekennzeich- 
net, daB das Rechenwerk iiber eine Bedieneinheit und/ 
oder einen Drucker und/oder ein CD- oder DVD- Lauf- 
werk und/oder einen entsprechenden Wechsler und/ 
oder ein Diskettenlaufwerk und/oder eine Telekommu- 5 
nikationseinheit und/oder einen Kartenleser Informa- 
tionen erhait oder gibt. 

112. Automatisiertes Kaufhaus nach 111, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Eingabeeinheit ein Eingabeele- 
ment enthalt, dessen MeBergebnisse es dem Rechen- 10 
werk erlauben, die zeitliche Dauer und die Richtung ei- 
ner Eingabe zu erkerinen. 

113. Automatisiertes Kaufhaus nach 1, 2, 4, 6, 11 oder 
13 mit einem Rechenwerk, mit Mitteln zur Bewegung 
von Containern, mit einer Ausgabeeinheit und mit ei- 15 
ner Bedieneinheit, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Rechenwerk einen Algorithmus abarbeitet, der den Be- 
wegungsablauf aller Container mit vom Kuriden ge- 
wiinschten Waren von ihrer Ruheposition zur Ausgabe- 
einheit und zuriick in ihre Ruhelage berechnet und da- 20 
bei die erforderlichen Bewegung der nicht angeforder- 
ten Container beriicksichtigt. 

114. Automatisiertes Kaufhaus nach 113, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Algorithmus Container mit vom 
Kunden gewunschten Waren in moglichst kurzer Zeit 25 
zur Ausgabeeinheit bewegt. 

115. Automatisiertes Kaufhaus mit einer Bedienein- 
heit mit einer Anordnung von Containern, mit Erzeug- 
nissen und/oder Produkten. die in Containern dieser . 
Anordnung aufbewahrt sind oder denen Container die- 30 
ser Anordnung zur Aufnahme zugeordnet sind, mit. ei- 
ner Ausgabeeinheit und mit- einem Rechenwerk, da- 
durch gekennzeichnet^ daB es Speicher enthalt, in de- 
nen Infonnationen iiber Erzeugnisse und/oder Pro- 
dukte abgelegt sind, daB diese Infonnationen Angaben X 
iiber den Standort der Container, die diese Ereugnisse 
oder Produkte enthalten, in der Anordnung von Contai- 
nern umfassen, daB diese Infonnationen Angaben uber 
die einem Erzeugnis oder Produkt zugeordnete Darstel- 
lung auf der Anzeige enthalten und daB das Rechen- 40 
werk anhand von Eingaben uber die Eingabeeinheit, 
die den Darstellungen zugeordnet. sind, erkcnnu welche 
Container zur Ausgabeeinheit transportierl werden sol- 
len. 

116. Automatisiertes Kaulhaus nach 115. dadurch ge- 45 
kennzeichnet. daB die abgespeiehertcn Infonnationen 
Angaben enthalten, die es ermog lichen, bestimmte Er- 
zeugnisse, Produkte oder Dienstleistungen aus der 
Viclzuhl nioglichcr Erzeugnisse, Produkte oder Dienst- 
leistungen mit der Bedieneinheit auszuwahlen. und daB 50 
diese Infonnationen Angaben wie Bezeichnung und/ 
oder Bilder und/oder Preis und/oder Gewicht und/oder 
Tcxte auf Warenverpackung und/oder Verfalls datum 
und/oder zugeordnete Bonuspunkte und/oder Daten, 
die Bilder von Teilbereichen eines Kaufhauses, von 55 
Waren oder Dienstleistungen reprasentieren und/oder 
Daten, die Wortsequenzen mit Begriffen fur angebo- 
tene Waren und Dienstleistungen, Oberbegriffen da von 
und Begriffen fur Bereiche eines Kaufhauses reprasen- 
tieren, und/oder Daten, die einem Spracherkennungs- 60 
system als Vergleichsmuster dienen, urn gesprochene 
Sequenzen aus einem oder mehreren Wortem mit Be- 
griffen fur angebotene Waren und Dienstleistungen, 
Oberbegriffen davon, Begriffen fur Bereiche eines 
Kaufhauses-und/oder Begriffe, wie sie beim Einkaufen 65 
ublich sind, zu erkennen, und/oder Angaben iiber Zu- 
ordnungen von Darstellungen von Erzeugnissen und/ 
oder Produkten zueinander und/oder Zuordnungen von 



Darstellungen von Bildern zueinander und/oder Zuord- 
nungen von Darstellungen von Wortsequenzen zuein- 
ander und/oder Zuordnungen von Darstellungen von 
Bildern und Wortsequenzen zueinander umfassen. 

117. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die abgespeicherten Informationen 
Angaben iiber Entscheidungsklassen umfassen, daB 
diese Angaben die Zuordnung von Entscheidungsalter- 
nativen zu Entscheidungsklassen umfassen, daB das 
Rechenwerk Angaben iiber Entscheidungsklassen aus- 
liest und auf dem Bildschirm Entscheidungsklassen 
darstellt. 

118. Automatisiertes Kaufhaus nach 117, dadurch ge- - 
kennzeichnet, daB die abgespeicherten Infonnationen 
Angaben iiber die Zuordnung von Teilbildern und/oder 
Wortsequenzen zu den Entscheidungsalternative um- 
fassen und daB das Rechenwerk eine Entscheidungs- 
klasse durch die den zugehorigen Entscheidungsalter- 
nativen zugeordneten Teilbilder und/oder die Wortse- 
quenzen darstellt. 

119. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die abgespeicherten Infonnationen 
Zuordnungen von Entscheidungsklassen zu Entschei- 
dungsaltemativen umfassen. 

120. Autoinatisiertes Kaufhaus nach 115, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die abgespeicherten Informationen 
Zuordnungen von Standorten von Containern mit Er- 
zeugnissen oder Produkten zu Entscheidungsaltemati- 
ven umfassen. 

121. Autoinatisiertes Kaufhaus nach einem der An- 
spruche mit einer Bedieneinheit, mit einer Anordnung 
von transportierbaren Containern, mit Erzeugnissen. 
Produkten und/oder Vorprodukten, die in Containern 
dieser Anordnung und/oder in Magazinen aufbewahrt 
sind, mit einer Ausgabeeinheit und mit einem Rechen- 
werk, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
Zugriff auf Schreib-Lese-Speicher hat und daB es in 
diesen Speichern Daten iiber den Bestand an Erzeug- 
nissen und/oder Produkten und/oder Vorprodukten fur 
die Erzeugung von Produkten und/oder als Sonderan- 
gebot klassifizierten Erzeugnissen und/oder Produkten 
und/oder Daren, die wuhrend des Warentransports die 
aktuellen Aufenthaltsorte von Containern beschreiben. 
und/oder Daten, die den Ruheplatz eines Containers 
beschreiben, und/oder Kunden zugeordnete Daten iiber 
Bonus punk te un d/ode r Wertg ulsc h ri fte n ve rwal I e t . 

122. Automatisiertes Kaufhauses mil einem Rechen- 
werk, einem Schreib-Lese-Speicher und einer Eingabe- 
einheit, dadurch gekennzeichnet, daB in dem Schreib- 
Lese-Speicher ein Speicherbereich fur die Aufnahme 
von Daten iiber abzugebende Waren reserviert ist und 
daB das Rechenwerk wuhrend eines Einkaufs in diesem 
Speicherbereich Daten iiber Erzeugnisse und/oder Pro- 
dukte, die wahrend des Einkaufsvorgangs einem Kun- 
den zugeordnet werden, verwaltet. 

123. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses mit einer Bedieneinheit, einem Re- 
chenwerk, einem Speicher mit Daten iiber Entschei- 
dungsklassen und mit Entscheidungsalternativen, de t 
nen Darstellungen von Teilbildern und/oder Wortse- 
quenzen zugeordnet sind, dadurch gekennzeichnet, daB 
Entscheidungsklassen dargestellt werden, daB die Dar- 
stellung derEntscheidungsklasse durch die Darstellung 
der ihren Entscheidungsalternadven zugeordneten Dar- 
stellungen erfolgt, daB Mittel vorhanden sind, um zwi- 
schen einzelnen Entscheidungsklassen umzuschalten, 
daB diese Mittel Entscheidungsalternativen zugeordnet 
sind und daB die nach einem Umschalten dargestellte 
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Entscheidungsklasse Entscheidungsaltemativen ent- 
halt, die Folgeentscheidungen der dem Umschaltmittel 
zugeordneten Entscheidungsaltemative ermoglichen. 

124. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123 mit Entscheidungsalternati- 5 
ven zugeordneten Entscheidungsklassen, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB nach dem Umschalten die zugeord- 
nete Entscheidungsklasse dargestellt wird. 

125. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 115 oder 123 dadurch gekenn- 10 
zeichnet, daB mit Hilfe der Eingabeeinheit ein Cursor 
liber die Bildflache bewegt werden kann. 

126. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 117 oder 123 dadurch gekenn- 
zeichnet, daB den Darstellungen der Entscheidungsal- 15 
temativen auf der Bildflache Aktionsbereiche zugeord- 
net sind und daB das Rechenwerk erkennt, ob sich der 
Cursor in einem Aktionsbereich befindet und ggf. in 
welchem Aktionsbereich er sich befindet. 

127. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 20 
ten Kaufhauses nach 126 ; dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk Mittel hat, die Verweildauer des Cur- 
sors in einem Aktionsbereich zu bestimmen und mit 
abgespeicherten Vorgaben zu vergleichen. 

128. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 25 
ten Kaufhauses nach 118. dadurch gekennzeichnet, daB 
Wortsequenzen, die Tasten der Bedieneinheit zugeord- 
net sind, mit dargestetlten Wortsequenzen oder Teilen 
davon ubereinstimmen. 

129. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 30 
ten Kaufhauses nach 115 mit einem Spracherken- 
nungssystem, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Spracherkennungssystem ein en Wortschatz aus Wort- 
sequenzen mit Begriffen fur Waren, Dienstleistungen, 
Oberbegriffen davon : Begriffen fiir Bereiche eines ^ 
Kaufhauses und Begriffen aus dem Um field Einkaufen 
erkennen kann. 

130. Verfahren fur die Bedienung eines automat i si er- 
ten Kaufhauses nach 129, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Sprachschatz des Spracherkennungssystems Won- 4i> 
sequenzen umfaBt, die Wortsequenzen entspreehen. die 
Tasten der Eingabeeinheit. zugeordnet: sind. 

131. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 118 mit einem Spracherken- 
nungssystem, dadurch gekennzeichnet, daB Worise- 45 
quenzen des Sprachsehatzes des Sprucherkennungssv- 
sterns Wortsequenzen. die auf dem Bildschirm schrifi- 
lich dargestellt werden, zugeordnet sind. 

132. Verfahren fur die Bedienung eines automaiisier- 
ten Kaufhauses nach 129, dadurch gekennzeichnet, daB 5«.' 
der Wortschatz des Spracherkennungssystems nach 

K las sen von Wort sequenzen strukturiert ist, daB einer 
Klasse die Wortsequenzen angehoren, die gleichzeitig 
auf.dern Bildschirm dargestellten Wortsequenzen zuge- 
ordnet sind, und die Wortsequenzen, die den auf den 55 
Tasten, die in diesem Umfeld eine Aktion bewirken, 
dargestellten Wortsequenzen zugeordnet sind. 
.133. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 132 mit einer Zuordnung von Ent- 
: scheidungsklassen zu Entscheidungsaltemativen, da- 60 
.durch gekennzeichnet, daB wenn das Spracherken- 
nungssystem .eine einer als Entscheidungsaltemative 
dargestellten Wortsequenz zugeordnete Wortsequenz 
erkennt, das Bild der Entscheidungsklasse dargestellt 
wird, die der Entscheidungsaltemative zugeordnet ist. 65 
134: Spracherkennungssystem mit einem. Wortschatz 
an erkennbaren Wortem oder Wortgruppen und einer 
schriftlichen Darstellung eines Teils seines Wortschat- 
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zes, dadurch gekennzeichnet, daB das Spracherken- 
nungssystem ein gesprochenes Wort zunachst rnit den 
Wortem oder Wortgruppen des dargestellten Teilwort- 
schatz vergleicht und, erst wenn keine der dabei ermit- 
telten Ubereinstimmungen eine Schwelle uberschrei- 
tet, rnit den Wortem oder Wortgruppen des restlichen 
Wortschatzes. 

135. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126, dadurch gekennzeichnet, daB 
den Aktionsbereichen beruhrungsempfindliche Berei- 
che zugeordnet sind 

136. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk eine Aktion ausgelost, wenn der Cur- 
sor rnit einem Aktionsbereich zur Deckung kommt. 

137. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk eine Aktion ausgelost, wenn der Cur- 
sor langer als eine vorbestimmte Zeit in einem Akti- 
onsbereich verbleibt und/oder wenn sich der Cursor in 
einem Aktionsbereich befindet und ein Befehl iiber die 
Eingabeeinheit eingelesen wird. 

138. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 135, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk eine Aktion auslost, wenn der einem 
Aktionsbereich zugeordnete beruhrungsempfindliche 
Bereich beriihrt wird. 

139. Verfahren fur die Bedienung eines autoinatisier- 
ten Kaufhauses nach 126 mit einem Spracherken- 
nungssystem,. dadurch gekennzeichnet. daB eine Ak- 
tion ausgelost wird, wenn sich der Cursor in einem Ak- 
tionsbereich befindet und ein Schlusselwort iiber das 
Spracherkennungssystem erkannt wird oder wenn das 
Spracherkennungssystem eine Wortsequenz erkennt. 
die der einem Aktionsbereich zugeordneten geschrie- 
benen Wortsequenz zugeordnet. ist. 

140. Verfahren fur die Bedienung eines autoinatisier- 
ten Kaufhauses nach 139, dadurch gekennzeichnet. daB 
das Schliisselwort. des Spracherkennungssystems rnit 
der der in dem Aktionsbereich, in dem sich der Cursor 
befindet dargestellten Wortsequenz zugeordneten 
Wortsequenz des Spracherkennungssysreius gan/. oder 
teilweise ubereinstimmt. 

141. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier^ 
ten Kaufhauses nach 125, dadureh gekennzeichnet. daB 
der Cursor durch das Bild eines Einkaufwagens. wie 
sie in Supenniirkten ublich sind, dargestellt wird. 

142. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 125, dadureh gekennzeichnet. daB 
der Cursor durch das Bild eines Einkaufwagens. wie 
sie in Supermarkten ublich sind, und eine Hand, die 
dieses Wagelchen schiebt. dargestellt wird. 

143. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 125, dadurch gekennzeichnet. daB 
der Cursor durch eine zeigende Hand dargestellt wird. 

144. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 125 mit AktionsbeFeichen unoV 
oder den Aktionsbereichen zugeordneten beriihrungs- 
empfindlichen Bereichen und/oder einer Bedienein- 
heit, dadurch gekennzeichnet. daB eine Aktion nach 
136, 137, 138 oder 139 eine Anderuhg der Darstellung 
des Cursors bewirkL 

145. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 125, dadurch gekennzeichnet, dafi 
die Darstellung des Cursors in ein fest stehendes Ele- 
ment und ein uber die Eingabeeinheit verschiebbares 
Element aufgespaltet ist, wobei das Rechenwerk den 
Aufenthalt des verschiebbaren Elements in einem Ak- 
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tionsbereich wie den Aufenthalt eines Cursors bewer- 
teL 

146. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 145, dadurch gekennzeichnet, daB 
dem feststehenden Element des Cursors ein Aktionsbe- 5 
reich zugeordnet ist und daB sich das Bild des Cursors 
andert, wenn der bewegliche Teil des Cursors mit dem 
Aktionsbereich zur Deckung kommt. . 

147. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 146, dadurch gekennzeichnet, daB 10 
sich das Bild des Cursors in Abhangigkeit von der Dar- 
stellung des beweglichen Teils des Cursors unter- 
schiedlich andert. 

148. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 145, dadurch gekennzeichnet, daB 15 
das feststehende Element durch das Bild eines Ein- 
kaufswagen dargestellt wird. 

149. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 145, dadurch gekennzeichnet, daB 
das bewegliche Element durch eine zeigende Hand dar- 20 
gestellt wird. 

150. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 145, dadurch gekennzeichnet, daB 
das bewegliche Element durch eine Hand, die ein Pack- 
chen tragt, dargestellt wird. 25 

151. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 146 ; dadurch gekennzeichnet, daB 
sich der bewegliche Teil des Cursors mit dem festste- 
henden vereinigt, wenn das bewegliche Element in der 
Darstellung als zeigende Hand mit dem Aktionsbereich 30 
zur Deckung kommt. 

152. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ren Kaufhauses nach 145 ; dadurch gekennzeichnet, daB 
sich der bewegliche Teil des Cursors in eine zeigende 
Hand verwandelt, wenn das bewegliche Element in der 35 
Darstellung als Hand, die ein Packchen tragt, mit dem 
Aktionsbereich zur Deckung kommt. und daB die zei- 
gende Hand aufterhalb des Aktionsbereichs dargestellt 
wird. 

153. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 40 
icn Kaufhauses nach 126, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Aktion nach 136 ; 137, 138 oder 139 bewirkt, daB 
eine andere Entscheidungsklasse dargestellt wird. 

154. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
len Kaufhauses nach 126 mit einer Zuordnung von Eni- 45 
scheidungsklassen zu Entscheidungsalternativen, da- 
durch gekennzeichnet, daB eine Aktion nach 136, 137. 
1 3S oder 1 39. bei der sich der Cursor in dem der Abbil- 
dung einer Entscheidungsalternative zugeordneten Ak- 
tionsbereich belindet oder der dem Aktionsbereich ei- 50 
ner Entscheidungsalternative zugeordncte beriihrungs- 
empfindliche Bereich beruhrt wird, einen Wechsel der 
Darstellung in eine Darstellung der Entscheidungs- 
klasse bewirkt die der Entscheidungsalternative, in de- 
ren Aktionsbereich sich der Cursor beim Auslosen der 55 
Aktion befindet oder dessen beruhrungsernpftndlicher 
Bereich beruhrt wird, zugeordnet ist. 

155. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126, dadurch gekennzeichnet, daB 
die einzelnen Entscheidungsklassen weniger als 20 60 
Entscheidungsaltemativen umfassen. 

156. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126 mit hierarchisch geordneten 
Entscheidungsklassen, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Aktionsbereiche, die einen Wechsel in die Darstel- 65 
lung der nachst hoheren Hierarchieebene ermoglichen, 
fur aufeinanderfolgende Hierarchieebenen auf dem 
Bildschirrn benachbart zueinander liegen. 
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157. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsaltemativen Darstellungen von Warenange- 
botsbereichen eines Kaufhauses und/oder Shops mit 
unterschiedlichen Dienstleistungen und/oder einem 
Backerladen und/oder einer Kasse und/oder einer In- 
formation und/oder einer Reklamation und/oder einem 
Shop fur Sonderangebote und/oder einem Ausgang 
und/oder Darstellungen von Wortsequenzen mit Ober- 
begrifTen fur Waren und/oder Bezeichnungen von 
Dienstleistungen und/oder Bezeichnungen fiir Backe- 
rei, Kasse, Information, Reklamation, Sonderangebote 
und/oder Ausgang umfaBt. 

158. Verfahren fiir die Bedienung eines autornatisier- 
ten Kaufhauses nach 157, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Cursor in der Darstellung dieser Entscheidungs- 
klasse die Gestalt' eines Einkaufswagens oder eines 
Einkaufswagens mit einer schiebenden Hand hat. 

159. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsaltemativen Darstellungen von Warenpra- 
sentationseinrichtungen wie Regalen, Truhen, Theken 
u. a. und/oder Darstellungen von Wortsequenzen mit 
Begriffen fiir Warengruppen umfaBt. 

160. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach'159, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Cursor in der Darstellung dieser Entscheidungs- 
klasse die Gestalt eines Einkaufswagens oder eines 
Einkaufswagens mit einer schiebenden Hand hat. 

161. Verfahren fur die Bedienung eines autoniatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsaltemativen Darstellungen von Artikeln in 
Unterabteilungen einer Warenprasentationseinrichtung 
und/oder Darstellungen von Wortsequenzen mit Be- 
griffen fur Artikel umfaBt. 

162. verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kauthauses nach 16 1 ? dadurch gekennzeichnet daB 
der Cursor in der Darstellung dieser Entscheidungs- 

• klasse sich aufspaltet und daB seine Darstellung einen 
unbcvveglichen Einkaufswagen und eine bewegliche 
zeigende Hand zeigt. 

163. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
len Kauthauses nach 123. dadurch gekennzeichnet. daB 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen Darstellungen von Hrzeugnis- 
sen in Unterabteilungen einer Warenprasentationsein- 
richtung und/oder Darstellungen von Wortsequenzen 
mit Begriffen fur Erzeugnisse umfaBt. 

164. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123. dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsaltemativen Darstellungen von Produkten. 
die in einem integrierten Produktionsautomaten herge- 
stellt werden konnen, in Unterabteilungen einer Waren- 
prasentationseinrichtung und/oder Darstellungen von 
Wortsequenzen mit Begriffen fiir diese Produkte urn- 
faBt. 

165. Automatisiertes Kaufhaus nach 115 mil einem 
Speicher, in dem die Verfallsdaten der im automati- 
schen Kaufhaus befindlichen Erzeugnisse gespeichert 
sind, und einer ZeitmeBeinrichtung, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Rechenwerk ein Exemplar eines Er- 
zeugnisses aufgrund des Vergleichs des zeidichen Ab- 
stands zwischen dem abgespeicherten Verfallsdatum 
des Exemplars und dem aktuellen Datum mit einer ab- 
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gespeicherten zeitlichen Vorgabe als Sonderangebot 
klassifiziert 

166. Automatisiertes Kaufhaus nach 26 oder 165, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk die mitt- 
lere Verweildauer eines Erzeugnisses oder Produkts im 5 
automatisierten Kaufhaus kennt und die zeitliche Vor- 
gabe anhand der mittleren Verweildauer des beurteilten 
Erzeugnisses im Automaten ermittelt. 

167. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB fur als Sonderangebot klassifizierte 10 
Erzeugnisse oder Produkte ein anderer Preis und/oder 
eine andere Anzahl Bonuspunkte abgespeichert ist, als 
fiir das Erzeugnis oder Produkt vor der Einstufung als 
Sonderangebot. 

168. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 15 
kennzeichnet, daB sich der Preis eines als Sonderange- 
bot klassifizierten Erzeugnisses oder Produkts aus sei- 
nem Preis vbr der klassifizierung als Sonderangebot, 
multipliziert mit einem abgespeicherten Faktor, ergibt. 

169. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 20 
kennzeichnet, daB sich die zugeordnete Anzahl Bonus- 
punkte eines als Sonderangebot klassifizierten Erzeug- 
nisses oder Produkts aus der Anzahl an Bonuspunkten 
vor der Klassifizierung als Sonderangebot, multipli- 
ziert mit einem abgespeicherten Faktor, ergibt 170. Au- 25 
tomatisiertes Kaufhaus nach 163 oder 164 mit einer 
Zuordnung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu 
Entscheidungsaltemativen, dadurch gekennzeichnet, 
daB das Rechenwerk alle Exemplare eines einer Ent- 
scheidungsalternative in einer Entscheidungsklasse zu- 30 
geordneten Erzeugnisses oder Produkts, die als Son- 
derangebot eingestuft werden, einer weiteren Entschei- 
dungsalternative dieser Entscheidungssklasse zuord- 
net. 

171. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- .55 
ten Kaufhauses nach 163 oder 164 mit einer Zuord- 
nung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu Ent- 
scheidungsaltemativen, dadurch gekennzeichnet, daB 

in der Darsteliung der EnLscheidungsklasse die Darstel- 
lungen der Unterabteilungen der Warenprasent.at.ions- -n; 
einrichtungen so angeordnet sind, daB sic eine Waren- 
prasentationseinrichtung darstellen und daB. wenn die • 
Entscheidungsklasse keine Enischeidungsalternativen 
umfaRt, der als Sonderangebot eingestufte Erzeugnisse 
oder VVodukre zug cord net. sind, in der dargestellten 45 
Warenprasentationseinrichtung eine Anzahl von Unter- 
abteilungen ohne Inhalt dargestellt. wird. 

172. Verfahren fiir die Bedienung eines automat.isier- 
len Kaufhauses nach 171 mit einer Zuordnung von Er- 
zeugnissen und/oder Produkten zu Hntscheidungsalter- 50 
nativen, dadurch gekennzeichnet, daB die Unterabtei- 
lungen der Warenprasentationseinrichtung ohne tnhalt 
mit Darstellungen von Entscheidungsaltemativen, de- 
nen.als Sonderangebot eingestufte Erzeugnisse oder 
Produkte zugeordnet sind, aufgefiillt werden. 55 

173. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 172, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Unterabteilungen der Warenprasentationseinrich- 
tung als Unterabteilungen fiir Sonderangebote gekenn- 
zeichnet sind, wenn sie gefullt sind. 60 

174. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 172, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Unterabteilungen der Warenprasentationseinrich- 
tung, die fiir die Darsteliung von Entscheidungsaltema- 
tiven, denen als Sonderangebot eingestufte Erzeug- 65. 
nisse oder Produkte zugeordnet sind, vorgesehen sind 
nach einer vorgegebenen Reihenfolge sequentiell mit 
Darstellungen von neu durch die Einstufung von Er- 



zeugnissen oder Produkten als Sonderangebot entstan- 
denen Entscheidungsaltemativen angefullt werden. 

175. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 174, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Darstellungen der Entscheidungsaltemativen in, in 
der Reihenfolge fruher liegende, frei gewordene Unter- 
abteilungen nachriicken. 

176. Automatisiertes Kaufhaus nach 174 dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk iiber die Telekorn- 
munikationseinheit eine vorgegebene Telefonnummer 
anruft, wenn es in einer Entscheidungsklasse mehr Ent- 
scheidungsaltemativen, denen als Sonderangebot ein- 
gestufte Erzeugnisse oder Produkte zugeordnet sind, 
gibt als fur die Darsteliung solcher Entscheiduhgsalter- 
nativen vorgesehene Unterabteilungen. 

177. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 171, dadurch gekennzeichnet, daB 
Entscheidungsaltemativen, denen nicht als Sonderan- 
gebot eingestufte Erzeugnisse oder Produkte zugeord- 
net sind, irnmer an der gleichen Position der Warenpra- 
sentationseinrichtung dargestellt werden. 

178. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 163 oder 164 mit einer Zuord- 
nung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu Ent- 
scheidungsaltemativen, dadurch gekennzeichnet, daB . 
Entscheidungsaltemativen, denen nicht als Sonderan- 
gebot eingestufte Erzeugnisse oder Produkte zugeord- 
net sind, durch eine Unterabteilung ohne Inhalt darge- 
stellt werden, wenn das autoinalisierte Kaufhaus keine 
zugeordneten Erzeugnisse oder Vorprodukte fiir zuge- 
ordnete Produkte mehr enthalt. 

179. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123 niit einer Zuordnung von Ent- 
scheidungsklassen zu Entscheidungsaltemativen und ; 
dadurch gekennzeichnet, daB eine Aktion nach 137 r 
138 oder 139, bei der sich der Cursor in dem Aktions- 
bereich einer Entscheidungsalternative, der ein Artikel 
-zugeordnet ist, befindet oder der dem Aktionsbereich 
zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich beruhrt 
wird einen Wechsel der Darsteliung in eine Darsteliung 
einer Entscheidungsklasse mit Entscheidungsaltemati- 
ven, denen Erzeugnisse zugeordnet sind, bewirkt und 
daB die der Entscheidungsalternative zugeordnete Ent- 
scheidungsklasse dargestellt wird, in deren Aktionsbe- 
reich sich der Cursor beirn Auslosen der Aktion befin- 
del oder deren beruhrungsempfindlichcr Bereich be- 
ruhrt wird. 

ISO. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123. dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darsteliung der Ent- 
scheidungsaltemativen Darstellungen von alien als 
Sonderangebot klassifizierten Erzeugnissen und Pro- 
dukten in Unterabteilungen einer Warenprasentations- 
einrichtung und/oder Darstellungen von Wortsequen- 
zen mit Begriffen fiir alle als Sonderangebot klassifi- 
zierten Erzeugnisse und Produkte umfaBt. 
.181. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 126 mit einer Zuordnung von Er- 
zeugnissen und/oder Produkten zu Entscheidungsalter- 
nativen und mit einem Speicher fur abzugebende Wa- 
ren, dadurch gekennzeichnet, daB eine Aktion nach 
137, 138 oder 139, bei der sich der Cursor in dem Ak- 
- tionsbereich einer Entscheidungsalternative, der ein 
. Erzeugnis oder Produkt zugeordnet ist, befindet und/ 
oder der dem Aktionsbereich zugeordnete beriihrungs- 
empfindliche Bereich beruhrt wird das Rechenwerk 
veranlaBt, Angaben iiber ein Exemplar des zugeordne- 
ten Erzeugnisses oder Produkts im Speicher fiir abzu- 
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gebende Waren zu speichern. 

182. Automatisiertes Kaufhaus nach 116 mit einem 
Bestand von mehr als einem Exemplar eines Erzeug- 
nisses, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
die Festlegung, welches Exemplar als erstes verkauft 5 
werden soil, aufgrund eines Vergleichs der abgespei- 
cherten Verfallsdaten der einzelnen Exemplare trifft. 

183. Automatisiertes Kaufhaus nach 182 mit einem 
Speicher fur abzugebende Waren dadurch gekenn- 
zeichnet, daB falls mehrere Exemplare eines Erzeug- 10 
nisses oder Produkts verfugbar sind, Angaben uber das 
Exemplar im Speicher fur abzugebende Waren gespei- 
chert werden, das als erstes verkauft werden soli. 

184. Automatisiertes Kaufhaus nach 121 mit einem 
Speicher fiir abzugebende Waren dadurch gekenn- 15 
zeichnet, daB bei der Speicherung von Daten uber ein 
Erzeugnis im Speicher fiir abzugebende Waren eine 
Reduzierung des abgespeicherten Bestands des Er- 
zeugnisses urn eins erfolgt 

185. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 20 
ten Kaufhauses nach 116, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk aus dem Speicher Daten ausliest und 
iiber die Bedieneinheit darstellt und daB zu Bildem von 
Erzeugnissen oder Produkten und/oder zu Darstellun- 
gen von Wortsequenzen mit Begriffen fur Erzeugnisse .25 
oder Produkte Informationen iiber diese Erzeugnisse 
oder Produkte dargestellt werden. 

186. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 163, 164 oder 180 mit einer Zu- 
ordnung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu gnt- 30 
scheidungsakernativen, dadurch gekennzeichnet, daB 
zusatzlich zu den Entscheidungsalternativen Informa- 
tionen iiber die den Entscheidungsalternativen zuge- 
ordneten Erzeugnisse oder Produkte dargestellt wer- 
den. 

187. Verfahren fiir die Bedienung eines automat.isier- 
len Kaufhauses nach 185 oder 186, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Informationen Aussagen iiber Ge- 
wicht und/oder Preis und/oder Verfallsdaturn und/oder 
zugeordnete Bonuspunkte umfassen. -f } 
18S. Verfahren fur die Bedienung eines automalisier- 
tcn Kaufhauses nach 1S5 oder 186, dadurch gekenn- 
/.cichnet. daB Infonuationen zu Produkten Aussagen 
iiber die Wurtezeil. bis zur Verfugburkeil der Produkte 
urnfassen. ■*? 

189. Verfahren fur die Bedienung eines automalisicr- 
len Kaufhauses nach 163, 164 oder 180 nut einer Zu- 
ordnung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu Ent- 
scheidungsalternativen, dadurch gekennzeichnet, daB 
cine Eingabe iiber die Tastatur oder das Spracherken- 50 
nungssysteni. bei der sich der Cursor in dern der Abbil- 
dung einer Entscheidungsallernative zugeordneten Ak- 
tionsbereich befindet, das Rechenwerk veraniaBt, de- 
tail lierte Informationen uber das Erzeugnis oder Pro- 
dukt darzustellen, das dieser Entscheidungsalternative 55 
zugeordnet ist. 

190. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 163, 164 oder 180 mit einer Zu- 
ordnung von Erzeugnissen und/oder Produkten zu Ent- 
scheidungsalternativen, dadurch gekennzeichnet, daB 60 
der Darsteilung einer Entscheidungsalternative ein 
weiterer Aktionsbereich zugeordnet ist und daB eine 
Aktion nach 137, 138 oder 139 bei der sich der Cursor 

in dem weiteren Aktionsbereich befindet und/oder der 
dem weiteren Aktionsbereich zugeordnete beruhrungs- 65 
empfindliche Bereich beruhrt wird, das Rechenwerk 
veraniaBt, detaillierte Informationen iiber das Erzeug- 
nis oder Produkt darzustellen, das dieser Entschei- 



dungsalternative zugeordnet ist. 

191. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 189 oder 190, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Darsteilung ein die Wirklichkeit 
nachbildendes Bild des Erzeugnisses oder Produkts 
umfaBt, 

192. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 189 oder 190, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Darsteilung mehrere, die Wirklichkeit 
nachbildende Bilder des Erzeugnisses oder Produkts 
von verschiedenen Seiten umfaBt. 

193. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 189 oder 190, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Darsteilung Beschreibungen, wie sie 
sich auf der Packung befinden, umfaBt. 

194. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 189 oder 190, das mehrere Exem- 
plare eines Erzeugnisses enthalt, dadurch gekennzeich- 
net, daB Informationen uber das Exemplar dargestellt 
werden, das als erstes verkauft werden soli. 

195. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 163, 164 oder 180, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Darsteilung des Cursors in dieser 
Hierarchieebene durch einen fest stehenden Einkaufs- 
wagen, dem ein Aktionsbereich zugeordnet ist, und 
eine bewegliche zeigende Hand oder eine bewegliche 
ein Packchen tragende Hand dargestellt wird. 

196. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 195 mit einer Darsteilung des be- 
wegiichen Teils des Cursors durch eine zeigende Hand 
und mit einer Zuordnung von Erzeugnissen und/oder 
Produkten zu Entscheidungsalternativen, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine Aktion nach 137, 138 oder 139, 
bei der der Cursor sich in dem Aktionsbereich einer 
Entscheidungsalternative, der ein Erzeugnis oder Pro- 
dukt zugeordnet isL befindet und/oder der dem Akti- 
onsbereich zugeordnete beriihrungsernpfindliche Be- 
reich beruhrt wird, das Rechenwerk veraniaBt, die Dar- 
steilung des beweglichen Teils des Cursors in eine ein 
Packchen tragende Hand zu iindem. 

197. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
tcn Kaufhauses nach 196, dadurch gekennzeichnet, daB 
sich der bewegliche Teil des Cursors in der Darsteilung; 
als eine ein Packchen tragende Hand automatisch zum 
fesistehenden Teil des Cursors bewegt. 

198. Verfahren fiir die Bedienung eines auromaiisier- 
ten Kaufhauses nach 146, dadurch gekennzeichnet. daB 
sich der bewegliche Teil des Cursors mit dem fesiste- 
henden Teil des Cursor zu einem Cursor vereinigt und 
die Darsteilung eines Einkaufswagens mil einer schie- 
benden Hand annimtnt, wenn die Darsteilung des be- 
weglichen Teils des Cursors als zeigende Hand mit 
dem Aktionsbereich des fesistehenden Teils des Cur- 
sors in der Darsteilung als Ein kaufs wage n zur Deckung 
kommt. 

199. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 163, 164 oder 180, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Entscheidungsklasse eine wei- 
tere Entscheidungsalternative umfaBt und daB eine Ak- 
tion nach 136, 137, 138 oder 139, bei der sich der be- 
wegliche Teil des Cursors in der Darsteilung als Pack- 
chen tragende Hand in dem Akdonsbereich dieser wei- 
teren Entscheidungsalternative befindet oder mit die- 
sem Aktionsbereiche zur Deckung kommt oder bei der 
ein diesem Aktionsbereich zugeordneter beruhrungs- 
empfindlicher Bereich beruhrt wird, das Rechenwerk 
veraniaBt. die Darsteilung des beweglichen Teils des 
Cursors in eine zeigende Hand zu andem. 
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200. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 199, dadurch gekennzeichnet, daB 
bei derUmwandlung der Darstellung des beweglichen 
Teils des Cursors die Zuordnung zum Kunden fur das 
zuletzt dem Kunden zugeordnete Erzeugnis oder Pro 5 
dukt aufgehoben wird. 

201. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 122 mit der Darstellung eines 
Cursors und Akuonsbereichen auf dem Bildschirm, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Darstellung einer Kasse 10 
und/oder der Darstellung einer Wortsequenz fur Kasse 
ein Aktionsbereich zugeordnet ist, und daB eine Aktion 
nach 136, 1-37, 138 oder 139, bei der sich der Cursor in 
diesem Aktionsbereich befindet oder der diesem Akti- 
onsbereich zugeordnete beriihrungsempfindliche Be- 15 
reich beriihrt wird, bewirkt, daB das Rechenwerk eine 
Liste rnit Angaben liber die im Speicher fur abzuge- 
bende Waren gespeicherten Erzeugnisse und Produkte 
zeigt. 

202. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 20 
ten Kaufhauses nach 201, dadurch gekennzeichnet, daB 
die Liste Bezeichnung, Anzahl und Preis der Erzeug- 
nisse und/oder Produkte und den Gesarntpreis zeigt. 

203. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 201 mit einer BezahleinheiL da- 25 
durch gekennzeichnet, daB in der Darstellung der Liste 
ein Aktionsbereich vorhanden ist und daB eine Aktion 
nach 137, 138 oder 139, bei der sich der Cursor in die- 
sem Aktionsfeld befindet oder ein diesem Aktionsbe- 
reich zugeordneter beruhrungsempfindlicher Bereich 30 
beriihrt wird, das Rechenwerk veranlaBt, fur eine yor- 
gegebene Zeit auf Angaben vori der Bezahleinheit zu 
warten, aus denen es erkennt, daB der Kaufpreis mit 
Bargeld oder durch Gewahrung eines Anspruchs ent- 
richtet ist. 

204. Verfahren fiir die Bedienung eines automat.isier- 
len Kaufhauses nach 122 rnit einer Bezahleinheit und 

' abgespeicherten Dateh liber die Abgabepreise von Er- 
zeugnisse n und/oder Produkte n, dadurch gekennzeich- 
net., daB das Rechenwerk den Kaufpreis fiir die Erzeug- 40 
nisse und/oder Produkte. uber die Daten im Speicher 
fur abzugebende Waren abgelegt sind. erniittelt und 
daB eine Eingabe uber die Eingabeeinheit und/oder die 
Krkennung "eines Schliisselworts uber das Spracherken- 
nungssysteni das Rechenwerk veranlaBt. fiir eine vor- 45 
gegebene Zeit uuf Angaben von der Bezahleinheit zu ." 
warten. aus denen es erkennt, daB der Kaufpreis mil 
Bargeld oder (lurch Gewahrung eines Anspruchs ent- 
richret ist, 

205. Verfahren fiir die Bedienung eines automui.isier- >>:■ 
ten Kaufhauses nach 204. dadurch gekennzeichnet. daB 
das Schlusselwort des Spracherkennungssystems und 
die Beschriftung einer Taste der Eingabeeinheit ganz 
oder teilweise ubereinstimmen. 

206. Automatisiertes Kaufhauses nach 122 mit einer 55 
Bezahleinheit, dadurch gekennzeichnet, daB die Exem- 
plare von Erzeugnissen. uber die Angaben im Speicher 
fiir abzugebende Waren abgelegt sind, zur Ausgabeein- 
heit transportiert .werden, wenn das Rechenwerk die 
Entrichtung des Kaufpreises erkennt. 60 

207. AutomaUsiertes Kaufhaus nach 206, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Erzeugnisse oder Produkte se- 
quentiell ausgegeben werden und das nachste Erzeug- . 
nis oder Produkt ausgegeben wird, wenn uber die Ein- 
gabeeinheiteine Eingabe erkannt wird. 65 

208. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 122 mit einem Drucker, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine Liste mit Angaben uber im 



Speicher fur abzugebende Waren gespeicherte Erzeug- 
nisse und/oder Produkte ausgedruckt und uber einen 
Ausgabesc blitz ausgegeben wird und daB die Liste Be- 
zeichnung, Anzahl und Preis der Erzeugnisse und/oder 
Produkte und den Gesarntpreis darstellt 

209. Automatisiertes Kaufhaus nach 116 mit einem 
Sprachausgabesystem, dadurch gekennzeichnet, daB es 
Speicher enthalt in denen Daten fur Sprachsequenzen 
des Sprachausgabesystems und Zuordnungen von 
Sprachsequenzen zu Entscheidungsklassen abgelegt 
sind. 

210. Automatisiertes Kaufhaus nach 209 mit einer 
ZeitmeBeinrichtung und einer Bedieneinheit, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk miBt, wieviel 
Zeit nach einer Eingabe uber die Eingabeeinheit ver- 
gangen ist, und wenn innerhalb einer vorgegebenen 

. Zeit keine neue Eingabe oder Aktion erfolgt, Daten fur 
Sprachsequenzen ausliest, die. der dargestellte Ent- 
scheidungsklasse zugeordnet sind, und die Sprachse- 
quenzen uber das Sprachausgabesystem ausgibt. 

211. Automatisiertes Kaufhaus nach 206, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB fur ausgegebene Erzeugnisse und/ 
oder Produkte die im Speicher fiir abzugebende Waren 
gespeicherten Angaben geloscht werden. 

212. Verfahren fur. die Bedienung eines autpmatisier- 
ten Kaufhauses nach 203 oder 204, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Rechenwerk nach Ablauf der vorge- 
gebenen Zeit die im Speicher fiir abzugebenden Waren 
gespeicherten Angaben loscht. 

213. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 201, dadurch gekennzeichnet, daB 
auf der Darstellung der Liste ein weiterer Aktionsbe- 
reich vorhanden ist und daB eine Aktion nach 137. 138 
oder 139, bei der sich der Cursor in diesem Aktionsbe- 
reich befindet oder ein diesem Aktionsbereich zugeord- 
neter beruhrungsempfindlicher Bereich beriihrt. wird r 
bewirkt, daB das Rechenwerk auf eine Darstellung urn- 
schaltet, die es erlaubt, Erzeugnisse und/oder Produkte 
von der Liste zu en tie men. 

214. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kauthauses nach 203 oder 204 mit einer Zeittnetv 
einrichlung. dadurch gekennzeichnet. daB das Rechen- 
werk bei Bezahlung eines Teilbetrags nach Ablauf ei- 
ner vorgegebenen Zeit. auf eine Darstellung umschaltet. 
die es erlaubt, Er/.eug nisse und/oder Produkte von der 
Liste zu en tie men. 

215. Verfahren rlir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kauthauses nach 213 oder 214, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Entfemen eines Exemplars eines Er- 
•/eugnisses oder Produkts von der Liste das Rechen- 
werk veranlaBt, die im Speicher fur abzugebende Wa- 
ren gespeicherten Angaben uber dieses Exemplar des 
Erzeug nisses oder Produkts zu lose hen. 

216. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen die Darstellung eines Kauf- 
hausausgangs und/oder der Darstellung einer Wortse- 
quenz fiir Ausgang umfaBt, daB der Darstellung ein 
Aktionsbereich zugeordnet ist, und daB eine Aktion 
nach 136, 137, 138 oder 139, .bei der sich der Cursor in 
diesem Aktionsbereich befindet oder der diesem Akti- 
onsbereich zugeordnete beruhrungsempfindliche Be- 
reich beriihrt wird, bewirkt, daB das Rechenwerk alle 
im Speicher fur abzugebende Waren gespeicherten An- 
gaben loscht 

217. Automatisiertes Kaufhaus nach 184, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das Rechenwerk beim Loschen der 
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Angaben uber ein Exemplar eines Erzeugnisses oder 
Produkts im Speicher fur abzugebende Waren, auBer 
im Falle der Abgabe des Erzeugnisses oder Produkts 
uber die Ausgabeeinheit, den abgespeicherlen Wert des 
Bestands des Erzeugnisses urn eins erhoht. 5 

218. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, dafi 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsaltemadven die Darstellung einer Bestellan- 
nahme und/oder der Darstellung einer Wortsequenz fur 10 
Bestellannahme umfaBt, daB der Darstellung ein Akti- 
onsbereich zugeordnet ist, und daB eine Aktion nach 
136, 137, 138 oder 139, bei der sich der Cursor in die- 
sem Aktionsbereich befindet oder der diesem Aktions- 
bereich zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich 15 
beriihrt wird, bewirkt, daB das Rechenwerk uber die 
Bedieneinheit Informationen ausgibt, die es ihm er- 
moglichen, aus Eingaben iiber die Eingabeeinheit Art 
und Anzahl von zu fertigenden Produkten und den 
Zeitpunkt fur den AbschluB des erforderlichen Produk- 20 
tionsprozesses abzuleiten. 

219. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123. dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen Darstellungen von Katalogen 25 
und/oder Darstellungen von Wortsequenzen mit. Be- 
griffen iiber Auspragungen einer Dienstleistung urn- 
faBt. 

220. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 30 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen Darstellungen von Punkten ei- 
nes Inhaltsverzeichnisses eines Katalogs und/oder Dar- ' 
stellungen von Wortsequenzen mit BegrirTen fur ein- 
zelne Inhalte eines Katalogs umfaBt. .35 

221. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 219 oder 220 dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Cursor in der Darstellung dieser Ent- 
scheidungsklasse durch eine zeigende Hand dargestellt 
wird. 4,i 

222. Verfahren fur die Bedienung eines automat isier- 
t.en Kaurhauses nach 220 mit einer Zuordnung von Ent- 
scheidungsklassen ?u Entscheidungsalternativen, mil 
einer Zuordnung von Inhalten eines Katalogs zu.Punk- 
ten eines Inhaltsverzeichnisses und mit Entscheidungs- 45 
ulternaiiven denen Akiionsbereiche zugeordnet sind. 
dadurch gekennzeichnet, daB eine Aklion nach 136. 

1 37. 1 38 oder 139, bei der sich der Cursor in dem Ak- 
tionsbereich einer Entscheidungsalternative, der die 
Darstellung eines Punkts des Inhaltsverzeichnisses ei- 50 
nes Katalogs zugeordnet ist, befindet oder der dem Ak- 
tionsbereich zugeordnete beruhrungsempfindliche Be- 
reich beriihrt. wird, bewirkt, daB die dem Verzeichnis- 
- punkt zugeordnete Entscheidungsklasse dargestellt 
wird und daB fur die Darstellung ihrer Entscheidungs- 55 
alternative n ein dem Verzeichnispunkt zugeordneter 
Inhalt des Katalogs oder ein dem Verzeichnispunkt zu- 
geordnetes Unterverzeichnis dargestellt wird. 

223. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 222 mit der Darstellung des In- 60 
halts eines Katalogs, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Darstellung der Entscheidungsalternativen in Form 
von dargestellten Seiten des Katalogs erfolgt, daB den 
Seiten ein Aktionsbereich zugeordnet ist und daB eine 
Aktion nach 136, 137, 138 oder 139, bei der sich der 65 
Cursor in diesem Aktionsfeld befindet oder der diesem 
Aktionsbereich zugeordnete beruhrungsempfindliche 
Bereich beriihrt wird, bewirkt, daB die nachste Seite 



des Katalogs aufgeschlagen wird. 

224. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 222 mit der Darstellung des In- 
halts eines Katalogs, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Darstellung der Entscneidungsaltemativen in Form 
von dargestellten Seiten des Katalogs erfolgt, daB den 
Seiten ein Aktionsbereich zugeordnet ist und daB eine 
Aktion nach 136, 137, 138 oder 139, bei der sich der 
Cursor in diesem Aktionsfeld befindet oder der diesem 
Aktionsbereich zugeordnete . beruhrungsempfindliche 
Bereich beriihrt wird, bewirkt, dafi die vorherige Seite 
des Katalogs aufgeschlagen wird. 

225. Verfahren fur die Bedienung eines autornatisier- 
ten Kaufhauses nach 222 mit der Darstellung des In- 
halts eines Katalogs, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Darstellung der Entscheidungsaltemadven in Form 
von zwei Seiten des Inhalts des Katalogs wie bei einem 
aufgeschlagenen Buch erfolgt. 

226. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 225 mit einem Aktionsbereich auf 
oder zugeordnet zu jeder der zwei Seiten, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine Aktion nach 136, 137, 138 oder 
139 bewirkt, daB die vorherigen zwei Seiten dargestellt 
werden, wenn der Cursor sich in dem Akdonsbereich 
der linken Seite befindet oder der diesem Aktionsbe- 
reich zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich be- 
riihrt wird, und die zwei nachfolgenden. wenn der Cur- 
sor sich in dem Aktionsbereich der rechten Seite befin- 
det oder der diesem Aktionsbereich zugeordnete beruh- 
rungsempfindliche Bereich beriihrt wird. 

227. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen die Darstellung einer Bestellan- 
nahme und/oder die Darstellung einer Wortsequenz fur 
Bestellannahme umfaBt, daB der Darstellung ein Akti- 
onsbereich zugeordnet ist, und daB eine Aktion nach 
137, 138 oder 139, bei der sich der Cursor in diesem 
Aktionsbereich befindet oder der diesem Aktionsbe- 
reich zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich be- 
riihrt wird, bewirkt, daB das Rechenwerk die Absichi 
der Bestellung einer Dienstleistung erkennt. 

228. Verfahren fur die -Bedienung eines automatisier- 
len Kaufhauses nach 227 mit einer Telekommunikati- 
onseinrichtung. dadurch gekennzeichnet. daB das Re- 
chenwerk. wenn es die Absicht. der Bestellung einer 
Dienstleistung erkennt. eine Verbindung mit einer ab- 
gespeieherten Telefonnummer aufbaut. 

229. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 227, dadurch gekennzeichnet, daB 
das Rechenwerk, wenn es die Absicht der Bestellung 
einer Dienstleistung erkennt, eine Maske auf dem Bild- 
schirm aufmacht und in vorgegebenen Bereichen An- 
gaben, die es iiber die Eingabeeinheit. iiest. darstellt. 

230. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 229 mit einem Kartenleser, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk kunden- 
spezifische Daten iiber den Kartenleser einliest und in 
der Maske darstellt. 

231. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 227 mit einem Drucker. dadurch 
gekennzeichnet, daB das Rechenwerk eingegebene Da- 
ten und/oder den Preis fiir Dienstleistungen ausdruckt. 

232. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 227 mit einem Drucker, dadurch 
gekennzeichnet, daB es einen Speicher enthait, in dem 
fur unterschiedliche Diensdeistungsauftrage unter- 
schiedliche Codeworter gespeichert sind oder daB es 
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einen Algorithmic enthalt, der fur unterschiedliche 
Dienstleistungsauftrage unterschiedliche Codeworter 
generiert und daB das Rechenwerk das Codewort aus- 
druckt. 

233. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fiir die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen die Darstellung einer Reclama- 
tion und/oder der Darstellung einer Wortsequenz fur 
Rekiamation umfafit, daB der Darstellung ein Aktions- 
bereich zugeordnet ist und daB eine Aktion nach 137, 
138 oder 139, bei der sich der Cursor in diesem Akti- 
onsbereich beflndet oder der diesem Aktionsbereich 
zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich beriihrt 
wird, bewirkt, daB das Rechenwerk die Absicht einer 
Rekiamation erkennt. 

234. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 233, dadurch gekennzeichnet, daB 
wenn das Rechenwerk die Absicht einer Rekiamation 
erkannt hat, es iiber die Telekommunikationseinheit 
eine Verbindung mit einer abgespeicherten Telefon- 
numrner herstellt. 

235. Verfahren fiir die Bedienung eines auiomatisier- 
•ten Kaufhauses nach 234 mit einer Bezahleinheit. ; da- 
durch gekennzeichnet, daB die Verbindung iiber die Te- 
lekommunikationsschnittstelle erst nach Einzahlung 
eines vorgegebenen Betrags iiber die Bezahleinheit 
hergestellt wird. 

236. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 123, dadurch gekennzeichnet, daB 
eine Entscheidungsklasse fur die Darstellung der Ent- 
scheidungsalternativen die Darstellung einer Informa- 
tion und/oder die Darstellung einer Wortsequenz fur 
Information iimfaBt, daB der Darstellung ein Aktions- 
bereich zugeordnet ist und daB eine Aktion nach 136 ; 
137 : 138 oder 139, bei der sich der Cursor in diesem 
Aktionsbereich befindet. oder der diesem Aktionsbe- 
reich zugeordnete beruhrungsempfindliche Bereich be- 
ruhrt. wird, bewirkt, daB sich die Darstellung in die Dar- 
stellung einer Lisle der Namen der Erzeugnisse, Pro- 
dukte und Dienstleistungen des Sdrtiments und zuge- 
ordnet er In formal ionen andert. 

237. Verfahren fiir die Bedienung eines automat isier- 
len Kaufhauses nach 116.. dadurch gekennzeichnet, datf 
eine Eingabe iiber die Eingabeeinheit oder das Erken- 
nen eines Schliisselworts durch das Spracherkennungs- 
system das Rechenwerk veranlaBt, eine Liste der Na- 
men der Erzeugnisse, Produkte, Dienstleistungen und/ 
oder Artikel des Sortiments und zugeordneter Inforrua- 
tionen auf dem Bildschinn darzustellen. 

23S. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 236 oder 237, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Liste in alphabetischer'Reihenfolge 
nach den Namen der Erzeugnisse, Produkte und/oder 
Artikel und Dienstleistungen geordnet ist 239. Auto- 
inatisiertes Kaufhaus nach 111, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Eingabeeinheit auf der Anzeige Buchsta- 
ben anzeigt, daB diesen Buchstaben beruhrungsemp- 
findliche Bereiche zugeordnet sind und daB das Re- 
chenwerk den Buchstaben einliest, dessen zugeordne- 
ter beruhrungsempfindlicher Bereich beriihrt wird, 
und/oder daB der Wprtschatz des Spracherkennunngs- 
systems Einzelbuchstaben zugeordnete Sequenzen ent- 
halt und daB das Rechenwerk einen Buchstaben ein- 
liest, wenn es die zugeordnete Sequenz erkennt. 
240. Verfahren zum Durchsuchen einer auf einem 
Bilds chirm dargestellten alphabetisch geordneten Liste 
. mit rnehr Elementen als auf einem Bild des^Schirms 
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dargestellt werden konnen und einer Bedieneinheit mit 
zwei Tasten oder vergleichbaren Bedienelementen, da- 
durch gekennzeichnet, daB durch das Driicken einer 
Taste der dargestellte Teil der Liste in zeitlicher Folge 
um ein Element voranschreitet und daB bei einem 
zweiten Driicken der Taste nur noch die Elemente der 
Liste dargestellt werden, die sich innerhalb einer vor- 
gegebenen Anzahl der Anfangsbuchstaben unterschei- 
den. 

241. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste und nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB jeweils das erste 
Wort der. Liste, das die vorgegebene Anzahl unter- 
schiedlicher Anfangsbuchstaben enthalt, dargestellt 
wird. 

242. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB sich die Anzeige auf 
die vorgegebene Anzahl von Buchstaben beschrankt 
oder daB die Darstellung eine Unterscheidung dieser 
Buchstaben von der restlichen Darstellung zulaBt. 

243. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB durch wiederholtes 
Driicken der Taste immer weniger Buchstaben fur die 
Priifung der Ubereinstimmung herangezogen werden. 

244. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 240 
mit einer weiteren Taste, dadurch gekennzeichnet, daB 
durch Driicken der zweiten Taste die Anzahl der Buch- 
staben, die zur Priifung der Ubereinstimmung herange- 
zogen werden, wieder zunimmt. 

245. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB durch Driicken der 
zweiten Taste im Zustand, der dem einmaligen Druk- 
ken der ersten Taste entepricht die Anzeige zur Rune 
kommt. 

246. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB die zweite Taste ei- 
nen Suchlauf.in die andere Richt.ung startet. und die ur- 
sprunglich erste Taste die Eigenschaften der urspriing- 
lich zweiten Taste ubemimmt. 247. Verfahren zum 
Durchsuchen einer Liste nach einem der Anspriiche 
mit einem Eingabee lenient, das die zeitliche Dauer und 
die Richt.ung einer Aktion zu messen crlaubt. dadurch 

. gekennzeichnet, daB dem Driicken einer der peiden Ta- 
sten eine Eingabe des Eingabeelement.s iiber eine vor- 
gegebene Zeit in eine Richtung und dem Driicken der 
anderen Taste eine Eingabe des Eingabe elements iiber 
die vorgegebene Zeit. in die entgegengesetzte Richtung 
entsprichl und daB einem mehrf ache n Driicken eine 
langer dauernde Eingabe des Eingaheelements ent- 
sprichl. 

248. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
240, dadurch gekennzeichnet, daB eine Position der Li- 
sle in der Darstellung gekennzeichnet. ist. 

249. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 248 
mit weiteren Bedienelementen, dadurch gekennzeich- 
net, daB sich die gekennzeichnete Position auf dem 
Bildschinn iiber die Eingabeeinheit verandern laBt. 

250. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 
248, dadurch gekennzeichnet, daB der gekennzeichne- 
ten Positionen der Liste in der Darstellung ein beruh- 
rungsempfindlicher Bereich zugeordnet ist. 

251. Verfahren zum Durchsuchen einer Liste nach 248 
oder 250, dadurch gekennzeichnet, daB eine Aktion 
ausgelost wird, wenn der Inhalt der gekennzeichneten 
Position sich in einem langer als vorgegebenen Zeit- 
raum nicht andert oder wenn im. Zustand, daB die Dar- 
stellung der. Liste sich zeitlich nicht andert, eine Taste 
gedriickt oder iiber das Spracherkennungssystem ein 
Schlusselwort erkannt oder der zugeordnete beriih- 



DE 199 10 005 A 1 

37 38 



rungsempfindliche Bereich beriihrt wird. 

252. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses oach 123 mit einer Zuordnung von Er- 
zeugnissen und/oder Produkten zu Entscheidungsalter- 
nativen, dadurch gekennzeichnet, daB eine Aktion nach 5 
252 bewirkt, daB sich die Darstellung in eine Darstei- 
lung verandert, auf der die in der Listendarstellung .an 
der gekennzeichneten Position dargestellte Bezeich- 
nung zugeordnet zu einem Aktionsbereich dargestellt 
ist. 10 

253. Automatisiertes Kaufhaus nach 116, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Speicher Audiosequenzen und/ 

-oder Audio- und Videosequenzen enthalt. 

254. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 253 mil Mitteln zur Wiedergabe 15 
von Audiosignalen, dadurch gekennzeichnet daB das 
Rechenwerk die Wiedergabe von Audiosequenzen und 
Audio- und Videosequenzen steuert. 

255. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten kaufhauses nach 254 mit einer Bedieneinheit. da- 20 
durch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk wahrend 
eines Einkaufsvorgangs die Wiedergabe von Audiose- 
quenzen und, wenn kein Einkaufsvorgang aktiviert ist 
oder in Wartezeiten wahrend des Einkaufes, die Wie- 
dergabe von Audio- und Videosequenzen steuert. 25 

256. Automatisierten Kaufhauses nach 116 mit abge- 
speicherten Audiosequenzen und/oder Audio- und Vi- 
deosequenzen, dadurch gekennzeichnet, daB der Spei- 
cher eine Zuordnung von Erzeugnissen, Produkten 
und/oder Dienstleistungen und von Audiosequenzen 30 
und/oder Audio- und Videosequenzen zueinander ent- 
halt. 

257. Verfahren fur die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 256 mit Erzeugnissen, Produkten 
und/oder Dienstleistungen. die einem Kunden zugeord- *5 
net sind, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
wahrend des. Einkaufes Audiosequenzen und in Warte- 
zeiten wahrend des Einkaufes Audio- und Videose- 
quenzen wiedergibt. die solchen Erzeugnissen. Pro- 
dukten und/oder Dienstleistungen zugeordnet sind, die 40 
dent Kunden zugeordnet sind oder wahrend des Ein- 
kaufsvorgangs zugeordnet. waren. 

258. Automatisiertes Kaufhaus nach 99, dadurch ge- 
kennzeichnet. dafi das Rechenwerk im Speicher fiir 
kunden be zoyene Daien Angaben uber vom Kunden ge- 45 
kaufte Erzeugnisse. Produkte oder Dienstleistungen 
abspei chert. 

259. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 256. dadurch gekennzeichnet, daft 
das Rechenwerk wahrend des Einkaufes Audiosequen- 50 
zen und in Wartezeiten wahrend des Einkaufes Audio- 
und Videosequenzen wiedergibt. die solchen Erzeug- 
nissen, Produkten und/oder Dienstleistungen zugeord- 
net sind, uber die im Speicher fiir kundenbezogene Wa- 
ren Angaben gespeichert sind. 55 

260. Verfahren fiir die Bedienung eines automatisier- 
ten Kaufhauses nach 254 mil einer Bedieneinheit, da- 
durch gekennzeichnet, daB neben den Bildern des Vi- 
deoclips ein wei teres Bild und/oder eine weitere Wort- 
sequenz auf dem Bildschirm dargestellt wird und daB 60 
dieser Darstellung ein Aktionbereich und/oder ein be- 
ruhrungsempftndUcher Bereich zugeordnet ist. 

261. Automatisiertes Kaufhaus nach einern der An- 
spriiche mit einer Videocarnera, einer Bedieneinheit 
mit der Moglichkeit der Wiedergabe und Aufnahme 65 
von Audiosignalen, einem Rechenwerk,. das aufge- 
nommene Bilder und/oder Audiosignale einer Datenre- 
duktion unterziehen und datenreduzierte Bilder und/ 



oder Audiosignale zu darstellbaren Bildern und/oder 
Audiosignale wandeln kann und einer Telekommuni- 
kationseinheit dadurch gekennzeichnet, daB das Re- 
chenwerk, wenn es eine Eingabe uber die Eingabeein- 
heit erkennt, andere Aktionen abbricht, uber die Tele- 
kommunikationseinheit eine Verbindung mit einer vor- 
gegebenen Telefonniimmer aufbaut, datenreduzierte 
Bilder und/oder Audiosignale ubertragt und empfangt, 
empfangene Daten in darstellbare Bilder und/oder Au- 
diosignale wandelt und wiedergibt. 
262. Automatisiertes Kaufhaus nach einem der An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB das Rechenwerk 
in einem Schreib-Lese-Speicher Daten, die die erfolg- 
ten Eingaben oder Ausgaben *kennzeichnen, fortlau- 
fend aufzeichnet. 
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